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JOSÉ ALEJANDRO INOSTROZA LÓPEZ 
GERENTE GENERAL
CODENSA  S.A. ESP.
Ciudad.

La Contraloría de Bogotá, con fundamento en los artículos 267 y 272 de la Constitución Política de Colombia y el Decreto 1421 de 1993, Acuerdo 24 de 2001, Resoluciones Reglamentarias 018 de 2006, 02 y 014 de 2007 practicó Auditoría Gubernamental con Enfoque Integral a la Empresa Comercializadora de Energía de Bogotá S.A. ESP. – CODENSA, a través de la evaluación de los principios de economía, eficiencia, eficacia y equidad con que administró los recursos puestos a su disposición y los resultados de su gestión, el examen del balance general a 31 de diciembre de 2006 y el estado de actividad financiera económica y social en el período comprendido entre el 1º de enero y 31 de diciembre de 2006; cifras que fueron comprobadas con las de la vigencia anterior; la auditoría incluyó además, el examen de las evidencias y documentos soporte de la gestión de la entidad, así como la evaluación y análisis al sistema de control interno.

Es responsabilidad de la administración el contenido de la información suministrada y analizada por la Contraloría de Bogotá. La responsabilidad de la Contraloría de Bogotá consiste en producir un informe integral que contenga el concepto sobre la gestión adelantada por la administración de la entidad, que incluya pronunciamientos sobre el acatamiento a las disposiciones legales y la calidad y eficiencia del sistema de control interno, y la opinión sobre la razonabilidad de los estados contables.

La evaluación se llevó a cabo de acuerdo con las Normas de Auditoría Gubernamental Colombianas compatibles con las de general aceptación, así como con las políticas y los procedimientos de auditoría establecidos por la Contraloría de Bogotá.

Concepto sobre Gestión en CODENSA
La auditoría llevada a cabo en CODENSA, a excepción de las observaciones realizadas, reflejan que la entidad, siguiendo los lineamientos y políticas de la Gerencia general y de la normatividad que rige el sector, ha implementado una estructura administrativa que responde a las necesidades de la empresa teniendo en cuenta los principios de eficiencia, eficacia, economía y ecología.
Los resultados del examen nos permiten conceptuar que en desarrollo de su objeto, la empresa ejecuta sus actividades y operaciones con acatamiento de las disposiciones que la regulan, aplicando un efectivo sistema de control interno y  reflejando un acertado manejo de los recursos puestos a su disposición, empleando en su administración criterios de economía, eficiencia, eficacia y ecología, lo cual le permitió cumplir con sus objetivos propuestos.

De acuerdo con el memorando de encargo, para la presente auditoría se establecieron seis líneas de auditoría de las que se puede decir:
Seguimiento plan de mejoramiento: en el seguimiento efectuado a los planes de mejoramiento suscritos por la empresa ante la Contraloría para las vigencias 2004 y 2005 se observó que de las actividades previstas por CODENSA para su mejoramiento, estas se ejecutaron, obteniéndose así un alto porcentaje de cumplimiento.

Sistema de Control Interno -SCI: al realizar la evaluación al SCI, se observa que por su naturaleza jurídica la empresa debe dar aplicabilidad a los artículos 46 al 49 de la Ley 142 de 1994.

A nivel general, todas las empresas del grupo deben cumplir los lineamientos trazados por la matriz Endesa, la cual ejerce vigilancia mediante los comités de auditoría en cada una de  sus filiales, quienes son los responsables directos de reportar a la casa matriz.
Evaluación plan estratégico corporativo: la empresa formuló una política de sostenibilidad y un Plan de desarrollo sostenible que son la guía para su desempeño, lineamientos que se expresan en una serie de compromisos para el desarrollo sostenible sucritos por la compañía. El documento “Plan Estratégico 2005 – 2009” presenta la formulación del Plan estratégico “Consolidación y liderazgo” de CODENSA, ajustado en la nueva planeación estratégica para los años 2007 – 2011.
En cumplimiento del Plan estratégico durante el 2006 CODENSA invirtió $1.610.271 millones, de los cuales $1.426.231 millones corresponden a costos y gastos en general y $184.040 millones a inversión propiamente dicha.

Gestión financiera: los continuos y sostenidos resultados alcanzados por CODENSA durante el último quinquenio le han generado excedentes de liquidez suficientes no solo para distribuir periódicamente dividendos entre sus accionistas, sino también, para realizar tres reducciones de capital, importantes recursos que han engrosado las arcas de la Empresa de Energía de Bogotá S.A. ESP., su principal accionista, y por ende las del Distrito Capital.

Contratación: como resultado de la evaluación contractual se encontró que la empresa cumple con lo estipulado en el proceso operativo, especialmente en lo referente a los niveles de aprobación y atribuciones para firmas. Sin embargo, se apreciaron algunas carencias concernientes a aspectos administrativos que se refieren al archivo de los documentos, como se estipula en el numeral 6.1.10 del procedimiento operativo y la suscripción de las pólizas de garantía, tal como se relaciona en el numeral 3.5.1.

De otra parte, no se cumple con la fase de planificación de necesidades para el proceso de compras y contrataciones como se estipula en el numeral 6 del procedimiento operativo. Los contratos celebrados en el 2006, que ya fueron terminados, no tienen actas de inicio ni de terminación, como tampoco la liquidación de los mismos.

Evaluación de  peticiones, quejas y recursos -Hallazgo de Peticiones: para la evaluación se tomó una muestra de 180 peticiones. El número de peticiones analizadas son en gran parte irregularidades en la facturación, reliquidación consumos, suspensión del servicio, cargos diferentes al servicio, cobros por reconexión, mediciones asociadas que no corresponden a la medición real, entre otras.
De 50 derechos de petición por reclamaciones por mayores cobros facturados, se observó que 15 tienen respuesta positiva de la empresa autorizando ajustes en próximas facturaciones, es decir el 30% de los reclamos por inconformidad en los cobros hechos, por lo cual se ordena hacer ajustes. Es importante que la empresa tenga en cuenta el cumplimiento de las normas, principalmente el artículo 9 de la Ley 142 de 1994 que expresa “Obtener de las empresas la medición de sus consumos reales (…)”.

Se observa además, que para la vigencia 2006 se presentaron 28.169  peticiones en forma  escrita y 416.632 en forma telefónica. Considerando que es un volumen de peticiones y reclamos significativo, en tal sentido CODENSA, debe revisar los procedimientos de atención de todos los servicios. 
Otro aspecto que evidencia deficiencias en la facturación y en la calidad del servicio, es lo relacionado con las sanciones impuestas por la Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios por valor de $24,8 millones, correspondiente a silencios administrativos positivos que CODENSA no contestó en forma oportuna y sanciones por $164,3 millones por demandas de otros operadores comerciales.

Opinión sobre los estados contables

Se examinaron los libros oficiales, diario, mayor e inventarios y balance correspondientes a la vigencia de 2006 y los soportes que permitieron comprobar que los saldos registrados en los estados contables reflejan las operaciones financieras, así como el cumplimiento de las normas legales y los procedimientos utilizados.

Examinando las políticas contables y financieras de CODENSA, se encontró que estas se desarrollan acorde con los procedimientos contables y son necesarios para el control y salvaguarda de los activos de la empresa.  
Los resultados del examen nos permiten conceptuar que en desarrollo de su objeto, la entidad ejecuta sus hechos y operaciones con acatamiento de las disposiciones que la regulan.  
[image: image1.png]


En nuestra opinión, los estados contables de la empresa presentan razonablemente la situación financiera, en sus aspectos más significativos por el año terminado a diciembre 31 de 2006, de conformidad con las normas de contabilidad generalmente aceptadas, prescritas por la Contaduría General de la Nación.
Concepto sobre fenecimiento

Por el concepto favorable emitido en cuanto a la gestión realizada, el cumplimiento de la normatividad, la calidad y eficiencia del sistema de control interno y la opinión expresada sobre la razonabilidad de los estados contables, la cuanta rendida por la entidad, correspondiente a la vigencia de 2006, se fenece.

El Plan de mejoramiento debe detallar las medidas que se tomarán respecto de cada uno de los hallazgos identificados, cronograma en que implementarán los correctivos, responsables de efectuarlos y del seguimiento a su ejecución.
Bogotá, D. C, 28 de noviembre de 2007
RAFAEL RAMÓN SALAZAR JARAMILLO
Director Técnico Sectorial (E)
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ANÁLISIS SECTORIAL

 LISTNUM OficioPredeterminado \l 2 
COMPORTAMIENTO DEL VALOR UNITARIO (CU) EN EL 2006

Como se muestra en el Anexo 1, el valor del componente de costo unitario (CU) en el 2006
, muestra dos tendencias diferentes, hasta el mes de julio la tendencia era ascendente con un incremento de $11 Kw/h,.Luego la segunda tendencia de julio a diciembre, muestra una disminución hasta $230.43.
El comportamiento en el 2006 es similar al del 2004 y 2005, ver Anexo 2, ascenso en el primer semestre, para una posterior disminución hasta diciembre.

 LISTNUM OficioPredeterminado \l 2 
EXAMEN DE LOS COMPONENTES
Examinando loa Anexos 3 y 4, el desenvolvimiento de los factores que componen el valor de CU, distribución, transmisión y comercialización, influyeron hacia el ascenso en el 2006, con un incremento de 4,48% en distribución, 0,9% en transmisión, mientras, la comercialización subía en un 2,94%.
Como se observa en los Anexos 5 y 6 el ascenso del CU para los tres años fue del 7,62%, impulsado principalmente por el componente de distribución que subió 24,92% y por comercialización que creció 22,56%; la transmisión disminuyó levemente en 1%.

El comportamiento del CU y las tarifas durante el período 2004 – 2006 influyó por la estabilización en el costo de la generación, con una leve disminución de 1,40%.

 LISTNUM OficioPredeterminado \l 2 
INCREMENTO DE LAS TARIFAS
 LISTNUM OficioPredeterminado \l 3 
Medición Puntual

El valor de CU para cada año examinado (2004, 2005, 2006), medido entre enero y diciembre de cada período arrojó los siguientes resultados:

TABLA 1
	AÑO
	INCREMENTO CU

	2004
	8.27%

	2005
	-2.52%

	2006
	1.97%

	TOTAL
	7.62%


  LISTNUM OficioPredeterminado \l 3 
Valor total acumulado

Las tarifas eléctricas, por efecto de las lluvias, contienen las oscilaciones  propias de los sistemas eléctricos, de tal forma que un indicador más real del comportamiento de las tarifas lo constituye el valor unitario acumulado anual, que para  CODENSA arrojó el siguiente resultado:  

TABLA 2

	AÑO
	VALOR UNITARIO ACUMULADO ANUAL
	INCREMENTO

	2004
	$ 2.676.88
	-

	2005
	$ 2.742.30
	2.44%

	2006
	$ 2.773.81
	1.14%


El valor unitario acumulado anual corresponde al valor total que por cada Kw/h, que debe cancelar cada usuario durante el período de un año, con un bajo incrementó del valor unitario.

 LISTNUM OficioPredeterminado \l 2 
COMPARACIÓN CON LAS VARIACIONES DEL IPC
Como se observa en el Tabla 3, las variaciones en el Índice de precios al consumidor, en el período 2004 -2006, superan las variaciones en el costo unitario de energía CU, así:

TABLA  3

COMPARACIÓN VARIACIÓN IPC - CU 

	AÑO
	VARIACIÓN  IPC
	VARIACIÓN CU

	2004
	5.50%
	8.27%

	2005
	4.85%
	-2.52%

	2006
	4.48%
	1.97%

	TOTAL
	15.57%
	7.62%


En el 2004, las tarifas crecieron por encima del costo de vida en más de un 50%, pero en los dos años restantes el resultado fue diferente, con una disminución de las tarifas en el 2005, mientras en el 2006 el crecimiento llegó a la mitad de la inflación.

Examinado en conjunto el resultado del CU en los tres años, éste tuvo también un crecimiento del 50% que refleja especialmente la estabilización en generación.
 LISTNUM OficioPredeterminado \l 2 
COMPARACIÓN DE LAS VARIACIONES EN LOS PRECIOS DE COMPRA DE ENERGÍA
Al comparar el comportamiento de los precios de compra de energía realizados por CODENSA, Pmi, con los del promedio del mercado mayorista de energía Mmi, se observan diferencias en el precio entre el período de abril a agosto, con un resultado inferior al valor de la energía adquirida por CODENSA frente al promedio del mercado mayorista.

En el año 2006 el valor del costo unitario del Kw/h, creció por debajo del IPC, al igual que el acumulado anual del valor unitario. Esto significa que el servicio de energía no contribuyó al aumento en el costo de vida, sino que estuvo por debajo de los otros factores como alimentación y vestido, esto en parte compensa incrementos de años anteriores.

Factor fundamental en el comportamiento del CU de energía eléctrica ha  sido el desarrollo de los precios de generación que se mantuvieron estables y en algunos casos con tendencia hacia la disminución, debido al buen comportamiento del régimen de lluvias.
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RESULTADOS DE LA AUDITORÍA

 LISTNUM OficioPredeterminado \l 2 
SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORAMIENTO

 LISTNUM OficioPredeterminado \l 3 
Control de advertencia de 2006. Administración de riesgos financieros.

 LISTNUM OficioPredeterminado \l 4 
No existe un adecuado sistema de control y administración del riesgo:

Se han tomado una serie de medidas con el propósito de mejorar no solo la estructura de la Tesorería de la entidad, sino también, el manejo del portafolio de inversiones, tanto, en moneda nacional como en moneda extranjera.
Se procedió a la revisión, actualización y aclaración de la política de inversiones, con base en la cual se definen los criterios para la administración del portafolio de inversiones de tesorería, según documento NA06002, páginas 1 a 12, revisión #2 de diciembre de 2006, el cual es aprobado por la Gerencia General. 

 LISTNUM OficioPredeterminado \l 4 
No existe una adecuada estructura organizacional para el manejo de los excedentes financieros.

Se estructura el área de inversiones financieras teniendo en cuenta los lineamientos del Acuerdo de Basilea II, es decir, haciendo una separación clara de funciones entre las áreas de: Negociación -Front office, Análisis y control de riesgos -Middle office y de Registro de operaciones - Back office.

 LISTNUM OficioPredeterminado \l 3 
Seguimiento plan de mejoramiento auditoría vigencia 2005.

Se solicitaron los soportes de las medidas tomadas por la administración en aras de cumplir con los compromisos adquiridos en el Plan de mejoramiento de la auditoría 2005 y en Control de advertencia realizado en el 2006.
Hallazgo 3.2.5.1. Incumplimiento de algunas normas emitidas por la CREG y de la Ley 142 de 1994 – de acuerdo a las siguientes resoluciones expedidas por la Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios así: Nos. 20052400000935, 20052400005865,  20052400009382, 20052400001625 y 20052400000975.

· Actas de transacción, resolución SSPD. 20052400000935:
La empresa hace uso del recurso de reposición resultado de la demanda instaurada a CODENSA el 3 de febrero de 2006. El 15 de diciembre de 2006 es notificada mediante resolución  No. SSPD – 20062400050505 del 15-12-2006 en la cual a la letra dice: “(…) RESUELVE: ARTÍCULO PRIMERO:  Archivar la investigación iniciada a la empresa CODENSA S.A. ESP. por las razones expuestas en la parte motivada de esta Resolución.”  

· No toma de lectura e indicar esta causa en las facturas de venta, resolución SSPD. 20052400005865


La Gerencia de Facturación estableció mediante procedimiento todos los mecanismos necesarios para poder efectuar la lectura real del consumo de energía así: en caso de no poder leer el consumo real de la factura; todas las labores contenidas en el procedimiento conllevan a que el cliente sea informado previamente sobre la fecha a realizar la toma de lectura, inicialmente en el recibo de cobro, avisos tales como: “aviso de NO LECTURA” y “CONSTANCIA DE LECTURA”, comunicaciones, fonoservicio donde se le da la opción al cliente de tomar la lectura y dictarla vía telefónica para poder ser registrado el consumo, de no lograrse respuesta por parte del cliente, se recurre a la carta donde se le indica que hubo “PROBLEMAS DE ACCESO AL MEDIDOR DE ENERGÍA”. 
Por último, de no tener éxito con los procedimientos utilizados por la empresa, se recurre al promedio y sí a los dos meses no se le puede tomar la lectura se le envía nota de suspensión por no poder tomar el registro; en esta última instancia, se le informa al cliente que “(…) la falta de medición del consumo por acción u omisión del suscriptor o usuario, justificará la suspensión del servicio o la terminación del contrato”. Después de esta comunicación, dos semanas después se procede a la suspensión.  

· Calidad de la potencia, resolución SSPD. 20052400009382

Tal como lo indica la CREG, y con el fin de asegurar la prestación de un servicio de buena calidad al usuario, la empresa instaló 290 registradores de calidad de energía; los cuales le permiten no sólo verificar que la calidad de onda de tensión que se le está suministrando al cliente sea la que necesita, sino que también busca observar casos como desconexiones.

Estos registros son conectados a las subestaciones de potencia, el cual recolecta las señales de energía y permite leer el nivel de onda que se está suministrando al cliente.  A estos registradores se les instala un equipo   donde llegan las señales de onda; estos mandan gráficos parametrizados en máximos y mínimos, también se desprenden señales sonoras las cuales permiten saber que es lo que esta pasando para tomar los correctivos del caso.

En el año 2004 la empresa contrato a la Universidad Nacional para que  hicieran pruebas de medición de calidad de energía, a la fecha este estudio se  viene completando.

Además, CODENSA ha venido hablando con los industriales con el fin de conocer las necesidades que tienen las diferentes empresas; hasta el momento esto ha dado resultado, pero los inconvenientes se presentan cuando una industria consigue equipos de avanzada tecnología y no tienen como precaución informar a CODENSA sí la energía de la maquinaria que se va a adquirir es compatible con la energía que se ofrece en el país.  Esto sucede por ejemplo con la industria de plásticos, la cual requiere de un nivel elevado de precisión.

· Requisitos de conexión, resolución SSPD 20052400001625
Para evitar mayores especificaciones técnicas CODENSA esta efectuando visitas técnicas con el fin de conocer la nueva demanda que exige el cliente. Producto de la visita, CODENSA determina la capacidad de transformador requerido para garantizar la prestación del servicio y de esta forma poder cumplir con la demanda.  

Como todo depende de los transformadores de distribución donde finalmente el cliente esta conectado; CODENSA contrato con la Universidad del Valle, evaluar la metodología que emplea actualmente para el dimensionamiento de transformadores de distribución. Es de anotar, que la empresa dio inicio a este contrato el 2 de junio de 2007 y terminará el 2 de diciembre de 2007.  

· Proceso de atención a solicitudes en relación con la aplicación del beneficio tarifario Resolución 082 de la CREG 2005, resolución SSPD 2400000975
.
CODENSA, a partir del 23 de octubre de 1997 ha gestionado para que los clientes que demuestren que compraron activos antes de esta fecha y logren demostrar que son de su propiedad. La empresa le da la opción de decidir sí quiere quedarse con el transformador o sí por el contrario desea que quede a nombre de esta, previo de los requisitos exigidos para cualquier decisión que tome el cliente. 

Hallazgo 3.7.2.2.1.: Concentración de las inversiones en dólares: “Revisar y actualizar la política de colocación de excedentes en lo relacionado con el manejo de las inversiones tanto en moneda local como extranjera y su debido control y seguimiento de forma periódica”.

          De acuerdo con la reunión sostenida con el jefe de la oficina de finanzas y de la revisión de la información suministrada por dicha dependencia, se pudo observar que en el área de tesorería se estableció el procedimiento operativo para las colocaciones en moneda nacional y extranjera, código de identificación P 209 del 30 de diciembre de 2006. 

           La empresa procedió a la revisión, actualización y aclaración de la política de inversiones, con base en la cual se definen los criterios para la administración del portafolio de inversiones de tesorería (documento NA06002, de diciembre de 2006). En el documento se establecen los objetivos, el alcance, los criterios generales, su desarrollo y sus responsabilidades. 

            La Junta Directiva de la entidad estableció cuatro criterios generales para colocaciones en moneda nacional y moneda extranjera: seguridad, liquidez, rentabilidad y diversificación. 
           Se desarrollan los criterios generales en cuanto a composición, tipo de operación, instrumentos, emisores, concentración, plazos, custodia de títulos valores, pagos al vencimiento, así como las responsabilidades de las diferentes partes de la estructura de tesorería.

           Específicamente, en la parte de inversiones se entra a estructurar  el área teniendo en cuenta los lineamientos del Acuerdo de Basilea II, es decir, haciendo una separación de funciones entre el área de negociación -Front office, el área de Análisis y control de riesgos -Middle office y el área de Registro de operaciones -Back office.
           De igual forma, se establece el procedimiento Operativo, documento P 029 del 30 de diciembre de 2006, por medio del cual se definen y establecen los criterios generales y la metodología que regirá el proceso de colocación de excedentes de tesorería, así como el procedimiento a seguir por cada uno de los integrantes de las áreas de tesorería encargados de negociar, analizar y controlar los riesgos, como los que registran las diferentes operaciones.
Verificadas las actividades que desarrolló la empresa con el fin de dar cumplimiento al plan de mejoramiento suscrito, se observa, que para la vigencia 2005 CODENSA ha desarrollado acciones correctivas sobre las observaciones detectadas en el proceso auditor.

 LISTNUM OficioPredeterminado \l 3 
Seguimiento plan de mejoramiento auditoría vigencia 2004
CODENSA suscribió el plan de mejoramiento resultado de la auditoría vigencia 2004, a través del cual se comprometió a corregir:
· Hallazgo 4.3.1.1 Notificación inadecuada de las PQRs.
· Hallazgo 4.3.2.1 Variación al interior de la Cuenta Deudores.

· Hallazgo 4.3.2.2 Subejecución en el proyecto alumbrado público rural CDIS_0700004.  

· Hallazgo 4.3.2.3 Contrato con Roy Alpha para el suministro de luminarias con pago en dólares.

· Hallazgo 4.3.2.4 Incumplimiento en políticas de la empresa respecto a realización semanal del Comité de Inversiones. 

· Hallazgo 4.3.2.5 Incumplimiento en políticas de la empresa respecto al Comité de Inversiones, decisiones no colegiadas.

Las acciones correctivas tendientes a subsanar las seis observaciones del plan de mejoramiento suscrito por CODENSA para la vigencia 2004 fueron efectivas, solucionando las deficiencias encontradas.

 LISTNUM OficioPredeterminado \l 2 
EVALUACIÓN AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO -SCI.


· Al realizar la evaluación al SCI, se observa que por su naturaleza jurídica la empresa debe dar aplicabilidad a los artículos 46 al 49 de la Ley 142 de 1994.

· A nivel general, todas las empresas del grupo deben cumplir los lineamientos trazados por la casa matriz Endesa, la cual ejerce vigilancia mediante los comités de auditoría en cada una de  sus filiales, quienes son los responsables directos de reportar a la casa matriz.
· Acorde con la planeación estratégica enmarcada en los lineamientos del Sistema de Gestión de Calidad (ISO 9001:2000, ISO 14001:2004 y (SGS&SO) NTC – OHSAS 18001, se puede concluir que estructuralmente CODENSA cuenta con políticas, procedimientos, manuales de procedimientos, controles e indicadores de desempeño, además, de herramientas gerenciales.
· Se observa compromiso por parte de los funcionarios, y respaldo de la alta gerencia frente a la permanente capacitación.

· En el desempeño del recurso humano se fundamentan los valores corporativos así como la cultura del autocontrol.

· Como parte de la planeación estratégica CODENSA implementó el sistema integral de administración del riesgo. El objetivo estructural es garantizar un marco general para manejar el riesgo que genera vulnerabilidad en los recursos humanos, financieros, ambientales, de información y de imagen corporativa.

· El sistema integral de administración del riesgo define los lineamientos estratégicos que orientan las decisiones de CODENSA, identificando los riesgos que pueden afectar los diferentes procesos, teniendo en cuenta las potenciales amenazas inherentes a sus procesos de negocio y a su entorno, como producto de la observación, distinción y análisis del conjunto de eventos que originan oportunidades o afecten el cumplimiento de su función, misión y objetivos organizacionales.

· La entidad adelanta su gestión por procesos, todos ellos orientados a cumplir con los objetivos en función de su misión y visión institucional, garantizando de esta forma la consecución de los resultados, situación que le permite proyectarse a corto y largo plazo bajo el marco establecido en el plan estratégico.

· El plan estratégico 2005-2009 “Consolidación y Liderazgo”, ajustado en la nueva planeación estratégica para los años 2007 – 2011, cumple con los principios de direccionamiento estratégico de guía y orientación estructural del nivel directivo hacia el cumplimiento de los fines corporativos, plan que cuenta con la definición de la visión, misión, valores, ejes de actuación, perspectivas, mapa del plan, objetivos estratégicos y actuaciones claves de la organización para el cumplimiento de sus planes y programas. 
· En la evaluación de peticiones, quejas y reclamos, se observó que existe una oficina de atención al cliente en la empresa, igualmente se dispone de otros puntos de atención para los usuarios en el distrito y otros en municipios de Cundinamarca. Entre los puntos de atención que tiene CODENSA para recibir quejas y reclamos en Bogotá, se tienen: Venecia, Av. Suba, San Diego, Calle 93, Multiservicios en Kennedy, Restrepo, Santa Librada, Despensa, Calle 80, Galerías  y  los CADES.

· Los procedimientos utilizados en la atención al cliente son: atención personalizada en los puntos de atención, peticiones escritas y mediante llamada telefónica. Se establece asesoría a los peticionarios. Sin embargo, se presentan respuestas que no son oportunas, ni resuelven los problemas de los usuarios, lo cual se traduce en mayores trámites para los usuarios y finalmente en silencios administrativos positivos a favor de los reclamantes.  

· Los sistemas de información y los aplicativos vía WEB: Autoservicio Nostrum -Portal SAP-, Sistema –CPI- Cliente Proveedor Interno, Sistema de Gestión Documental -Mercurio-, Sistema de Gestión de Actividades SIGA y el Sistema de Inteligencia de Negocios -Arist@-, son el soporte estructural para la efectiva gestión de CODENSA.

· Los lineamientos y requerimientos técnicos del –SGC- CODENSA han conformado el conjunto de especificaciones, relaciones y ordenamiento de las tareas requeridas para cumplir con las actividades de sus procesos, mediante efectivos controles claves de gestión y resultados sobre las acciones que requiere la operación de la organización, para ello cuenta con herramientas de seguimiento de operaciones tales como: Plan estratégico - Actuaciones clave, Plan de calidad y Tablero balanceado de gestión.

· En materia de autocontrol, además de la auditoria externa, se cuenta con los informes mensualizados de seguimiento a la gestión, la auditoria COSO y el plan de calidad, que tiene por objeto definir el cumplimiento de las metas por parte de las distintas gerencias, divisiones y su personal adscrito. 

· En la vigencia 2006, el Comité de Auditoría de CODENSA realizó tres reuniones en los meses de mayo, agosto y noviembre para concertar y monitorear las tareas del plan de auditoría 2006-2010.

· La empresa cuenta con mecanismos de verificación y evaluación en el desarrollo de sus procesos los cuales son apoyados por la Auditoría Interna, la Revisoría Fiscal y la Auditoría Externa de Gestión y Resultados.

 LISTNUM OficioPredeterminado \l 2 
EVALUACIÓN AL PLAN ESTRATÉGICO CORPORATIVO Y FINANCIERO
 LISTNUM OficioPredeterminado \l 3 
Evaluación al plan estratégico corporativo
La empresa formuló una política de sostenibilidad y un plan de desarrollo sostenible que son la guía para su desempeño dentro de estos parámetros, lineamientos que se expresan en una serie de compromisos para el desarrollo sostenible sucritos por la compañía.
El documento “Plan Estratégico 2005 – 2009” presenta la formulación del plan estratégico “Consolidación y liderazgo” de CODENSA, ajustado en la nueva planeación estratégica para los años 2007 – 2011.

El plan estratégico presenta la visión, la misión, así como los valores de la empresa, lo cual permite focalizar la gestión de la entidad sobre la base de cuatro líneas estratégicas, a saber:

· Gestión del crecimiento.

· Consolidación de valor.

· Competitividad.

· Motivación y cultura.    

Estrategias y actuaciones enmarcadas sobre las perspectivas:

· Financiera.

· Cliente.

· Interna.

· Aprendizaje.

· Crecimiento y relaciones.

Con base en las estrategias y perspectivas se establecen 15 objetivos, a saber:

1. Mejorar la rentabilidad  (ROIC).

2. Crecer generando valor.

3. Optimizar la estructura financiera.

4. Defender el mercado.

5. Mejorar la satisfacción del cliente.

6. Potenciar imagen corporativa y marca.

7. Mantener eficacia en cash – cost,

8. Gestionar riesgos.

9. Lograr excelencia operacional.

10. Crear cultura organizacional.

11. Mejorar gestión de contratistas.

12. Potenciar el desarrollo, bienestar y productividad del talento humano.

13. Gestión del conocimiento.

14. Gestionar plan regulativo.

15. Integrar la sostenibilidad en la gestión empresarial

Como se puede observar, el último objetivo del plan estratégico, además, de respaldar la formulación y ejecución del plan de desarrollo sostenible de CODENSA, lo integra y armoniza dentro del plan estratégico general de la organización y concreta el compromiso integral con la sostenibilidad, constituyéndose en el marco de referencia de todas sus estrategias y acciones.
En cumplimiento del plan estratégico durante el 2006 CODENSA invirtió $1.610.271 millones, de los cuales $1.426.231 millones corresponden a costos y gastos en general y $184.040 millones a inversión propiamente dicha.
El seguimiento al plan estratégico de la empresa se empieza con el análisis del informe, el cual presenta indicadores para cada objetivo, unidad de medida, meta para el 2006, así como los resultados alcanzados a final del año.

Con base en el seguimiento al plan estratégico (matriz de seguimiento), de forma general se puede determinar que a diciembre de 2006 el grado de cumplimiento de los diferentes objetivos con respecto a las metas establecidas fue satisfactorio, en muchos casos superando las metas propuestas.

A nivel de programas y proyectos, la evaluación al plan estratégico de CODENSA para el 2006 se centra en el análisis de los recursos de inversión, debido a que los costos y gastos se analizan en la línea de auditoría contratación. Para la evaluación al plan se solicitaron los informes de presupuesto de inversión y los resultados alcanzados a diciembre de 2006, con base en los cuales se pudo determinar:

Las inversiones reales durante el 2006 ascienden a $184.040 millones, contribuyendo de manera significativa al incremento de la propiedad planta y equipo, la cual a diciembre de ese año asciende a $3.250.413 millones.

GRÁFICO 1
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Fuente: Grupo de auditoría con base en información remitida por CODENSA
Durante los últimos cuatro años la empresa ha realizado inversiones por cerca de medio billón de pesos, más de un billón de pesos en sus diez años de existencia, inversiones que presentan continuo crecimiento, respondiendo de esta forma al dinámico crecimiento de la economía de la región y de igual forma al incremento de la demanda de energía, tal como se puede observar en el Gráfico 1.
Las inversiones de CODENSA en el 2006 alcanzan una ejecución del 99,31% de lo programado, monto presupuestado en $185.327,18 millones, cumpliendo de esta forma con los objetivos propuestos.
Las inversiones realizadas se distribuyen entre diez programas, ver Tabla 4, las cuales apuntan a uno o varios objetivos del plan estratégico. La mayor participación la presenta el programa Demanda, con 40,57%, seguido por los programas Calidad y Seguridad, los demás presentan baja participación.

TABLA 4
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PROGRAMA POA Part. REAL Part.

Ejecución

1 Demanda 75.190,03 40,57% 94.614,94 51,41% 125,83%

2 Calidad  25.944,20 14,00% 19.403,00 10,54% 74,79%

3 Seguridad 20.204,20 10,90% 18.344,33 9,97% 90,79%

4 Medio ambiente 625,36 0,34% 118,91 0,06% 19,01%

5 Requisitos legales o contr. 12.479,31 6,73% 8.717,96 4,74% 69,86%

6 Control de pérdidas 9.037,47 4,88% 8.512,28 4,63% 94,19%

7 Estratégicos 15.283,51 8,25% 15.075,02 8,19% 98,64%

8 Sistemas técnicos 4.889,05 2,64% 4.825,92 2,62% 98,71%

9 Sistemas comerciales 6.122,40 3,30% 3.842,04 2,09% 62,75%

10 Otros 15.551,65 8,39% 10.585,30 5,75% 68,07%

Total inversiones 185.327,18 100,00% 184.039,70 100,00% 99,31%

CODENSA S.A. ESP.

INVERSIONES -  2006


Fuente: Informe Presupuesto de Inversión, diciembre de 2006  de CODENSA
El programa Demanda, el de mayor peso dentro del POA y es el que presenta la mayor ejecución, 125,83%, logrando de esta forma representar más de la mitad del total de los recursos ejecutados. El programa Calidad, el segundo en importancia al interior del POA, solo alcanza a ejecutar las tres cuartas partes, siendo mayor la del programa Seguridad, con el 91% de ejecución. Los demás programas, tres presentan ejecución cercana al 100%, otros tres del 65% en promedio y el de Medio Ambiente solo alcanza una ejecución del 19%.

Con base en la participación de los diferentes programas en el POA y a su ejecución durante el 2006 se entra a seleccionar la muestra, teniendo en cuenta los proyectos a través de los cuales se invirtió la mayor parte de los recursos, los cuales a su vez, de forma decisiva, contribuyen a cumplir con los objetivos propuestos en el plan de inversiones de la empresa. 
TABLA 5
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PROGRAMA/PROYECTO REAL

Partic.

Demanda

1 Subestación Bacatá 44.842,32 24,37%

2 Alumbrado público distrital 10.362,85 5,63%

Calidad 

3 Mejoramiento calidad del servicio 5.843,87 3,18%

Seguridad

4 Reposición transformadores AT-MT 3.149,93 1,71%

Estratégicos

5 Alumbrado público modernización 11.967,82 6,50%

Otros

6 Actualización plataforma tecnológica 4.921,77 2,67%

Total inversiones seleccionadas 81.088,55 44,06%

Total inversiones 184.039,66

CODENSA S.A. ESP.

PROYECTOS SELECCIONADOS - 2006


    Fuente: Informe  “Presupuesto de Inversión 2006-2010” de CODENSA 

Con base en los anteriores criterios se seleccionaron seis proyectos, ver Tabla 5, con una inversión de $81.088,55 millones para el 2006, equivalente al 44,06% del total de las inversiones del POA, siendo el proyecto Subestación Bacatá el de mayor representatividad, más del 50% del valor de la muestra, seguido por Alumbrado público modernización y alumbrado público distrital. 
 LISTNUM OficioPredeterminado \l 4 
Programa Demanda

El programa Demanda, como el más representativo dentro del plan de desarrollo de CODENSA, refleja las inversiones tendientes a ampliar y mejorar la infraestructura de la empresa y de esa forma responder a la creciente demanda de energía en su área de influencia.

A finales de 2006 CODENSA tenía una infraestructura que la presenta como la empresa más grande del país en su sector, con aproximadamente 21.000 kilómetros de red de baja tensión y una capacidad que supera los 6.000 megavatios, infraestructura que le ha permitido no solo alcanzar una cobertura del 100% en su área de operación sino también mejorar de forma sostenida sus indicadores de calidad de servicio al cliente.

Las inversiones de CODENSA durante el 2006 entran a ampliar y a mejorar su infraestructura, permitiéndole de esta manera asegurar la prestación del servicio de energía en su área de influencia, no solo en el corto plazo sino también a largo plazo, respondiendo así, al gran crecimiento de la demanda de energía en la ciudad, situación que obedece al buen comportamiento de la economía de la Capital, especialmente durante los últimos años. 
El programa Demanda se adelanta a través de dos frentes, el primero, con nuevas inversiones, donde se encuentran como las más representativas la construcción de la subestación Bacatá y la expansión de alumbrado público distrital, el segundo, el denominado crecimiento vegetativo que abarca varios proyectos tendientes a la ampliación y a la renovación de plantas y redes.

 LISTNUM OficioPredeterminado \l 5 
Subestación Bacatá
: proyecto bandera del programa Demanda, se encuentra ubicado en el noroccidente de la capital, su construcción empezó en el 2004 y se espera que empiece a operar a finales de 2007.

El proyecto “(…) incluye la construcción de una subestación de 500/115 kV con una capacidad instalada de 450 MVA y 54 km de líneas nuevas de 115 kV, lo cual permitirá atender la nueva demanda del área de Bogotá al conectar la red de distribución al Sistema Interconectado Nacional de 500 kV.” 
.

El presupuesto para la construcción de la subestación  fue de $36.775,2 millones para el 2006, ejecutándose $44.842,3 millones, 21,94% más de lo programado. 
Con este proyecto se espera suplir la mayor demanda de energía en la capital durante los próximos diez años, respondiendo así a las proyecciones de mayor demanda de energía establecidas por la UPME. Sin embargo, de acuerdo a la dinámica de la economía de la ciudad, realización de grandes proyectos de inversión tales como centros comerciales y el nuevo aeropuerto El Dorado, entre otros, se prevé que antes de lo previsto se entre a construir nuevas plantas que permitan suplir esta mayor demanda de energía.

 LISTNUM OficioPredeterminado \l 5 
Alumbrado público distrital expansión: comprende la expansión de la infraestructura de alumbrado público, el cual, con el proyecto reconversión de alumbrado conforman el programa “Disminución de Mercurio en el Sistema de Alumbrado Público de Bogotá”, responde a la política de sostenibilidad de CODENSA a través del “Compromiso con la protección del entorno”.
Mediante el proyecto de disminución del mercurio se espera tratar más de 207.000 puntos luminosos durante el período 2004 – 2007, reemplazando bombillas de mercurio, catalogado como residuo especial por el Convenio de Basilea
, por luminarias de sodio (tecnología más limpia) y de esa forma obtener la certificación de acreditación de las inversiones para control y mejoramiento del medio ambiente por parte del Ministerio de Ambiente Vivienda y Desarrollo Territorial.
Las inversiones en el proyecto disminución de mercurio genera mayores costos para CODENSA, debido a que las bombillas de sodio son más costosas que las de mercurio, sin embargo, le representan beneficios tributarios. De igual forma, el Distrito Capital también se beneficia, debido a que las luminarias de sodio consumen menos energía.

El proyecto alumbrado público distrital
 expandió en 7.969 puntos luminosos la infraestructura de alumbrado público de Bogotá para el año 2006, con una inversión de $10.363 millones
, superando en $330 millones los recursos presupuestados. Además de la adición de nuevos puntos luminosos, se consideran los equipos o componentes de alumbrado público solicitado por el Distrito Capital – UAESP, así como la compra e incorporación de las obras y construcciones realizadas por entidades distritales (IDU, IDRD) y de CODENSA 
.

Para el período 2004 – 2006 el proyecto de alumbrado público distrital instaló 26.694 nuevos puntos luminosos en Bogotá, con una inversión equivalente a $35.933 millones
.

 LISTNUM OficioPredeterminado \l 4 
Programa Calidad

El programa Calidad es el segundo componente más importante del Plan de Desarrollo de CODENSA para el 2006, respondiendo de esta forma a los lineamientos de la empresa, los cuales establecen que la calidad del servicio debe ser la prioridad en el negocio de distribución de energía eléctrica, es así como los proyectos de inversión y los planes de mantenimiento preventivo en el sistema de distribución son la herramienta fundamental para disminuir el número de cortes de servicio y la duración de los mismos, a partir de un mejoramiento de las redes y con la instalación de equipos que brinden selectividad  en las fallas y disminuyan el número de clientes afectados
.
 LISTNUM OficioPredeterminado \l 5 
Mejoramiento calidad del servicio MT: Las inversiones realizadas a través de este proyecto tienden a disminuir los tiempos de duración y cantidad de fallas, en cumplimiento del objetivo corporativo número 5, mejorar la satisfacción del cliente.

El proyecto está enfocado a disminuir los cortes en los circuitos con mayores tiempos de interrupción y mayor número de salidas, por lo cual, los índices de calidad de suministro de energía presentan un importante mejoramiento en los últimos años: la Frecuencia acumulada de interrupción por periodo –FES, de 12.073 veces en 2003 pasó a 8.955 veces en el año 2006. La Duración acumulada de interrupción en horas por periodo –DES- pasó de 10.882 horas a 5.122 horas en el mismo período
.

Complementariamente a este proyecto, la conformación del Centro de control ha permitido la supervisión constante de la red y por tanto la atención rápida y eficaz de cualquier tipo de fallas, todo lo que en su conjunto ha permitido que los clientes de la empresa  tengan menos y más cortas interrupciones en el suministro de energía.
Para el 2006 se presupuestaron recursos por valor de $7.217 millones, de los cuales se ejecutaron $5.844 millones. Se adecuaron 13.267 metros de red en varios sectores de la Capital. La adecuación de 17 km de red se retrasó debido a la demora en la llegada del cable
.
 LISTNUM OficioPredeterminado \l 4 
Programa Seguridad

El programa Seguridad es el tercer componente más importante dentro del Plan de desarrollo de CODENSA para el 2006 y su finalidad es la de identificar y controlar los diferentes riesgos, en especial los operativos a los que está expuesta la empresa que puedan afectar los demás objetivos estratégicos.

 LISTNUM OficioPredeterminado \l 5 
Reposición transformadores AT- MT: con el proyecto Reposición de transformadores AT- MT se procura mantener normalizadas las diferentes subestaciones y de esa manera dar mayor confiabilidad al suministro de energía. 
A través del programa se pretende “garantizar transformadores de respaldo para el sistema de distribución de la compañía, para atender de manera eficiente y eficaz eventos de contingencia, teniendo presente que para el nivel de tensión 34,5 kV no se cuenta con ningún equipo de respaldo y que el equipo disponible en 11,4 kV se utilizó para atender los eventos presentados durante los años 2005 y 2006 en las subestaciones Chicalá, Centro Urbano, Veraguas y Suba.”

Para este proyecto se presupuestaron recursos por valor de $2.023 millones, para  el 2006, ejecutándose $3.150 millones. Las adquisiciones e instalaciones del 2006 se realizaron de acuerdo a lo previsto, lo que incrementó su ejecución fue el retraso en la llegada de un transformador que se tenía prevista para el 2005, el cual se instaló en febrero de 2006
.

 LISTNUM OficioPredeterminado \l 4 
Programas Estratégicos

Responden a la política de sostenibilidad de CODENSA y sus programas se encuentran dirigidos al alumbrado público en el Distrito y en la Sabana.
 LISTNUM OficioPredeterminado \l 5 
Alumbrado público modernización: el proyecto comprende la reconversión de la totalidad de luminarias de mercurio instaladas en el sistema de alumbrado público del Distrito por bombillas de sodio, no importando el estado físico en que se encuentren, proceso que permite pasar de utilizar tecnología de vapor de mercurio por tecnología de sodio, la cual no genera residuos peligrosos.

Para el proyecto Alumbrado público distrital, con el propósito de dar cumplimiento al otrosí del convenio 766, se modernizaron 50.224 luminarias con una inversión de $11.968 millones” 
. Durante el período 2004 – 2007 el proyecto de alumbrado público distrital pretende remplazar 163.960 puntos luminosos en Bogotá, con una inversión equivalente a $41.066 millones
.

Complementariamente al proyecto en estudio, CODENSA desarrolla el programa de manejo de residuos de mercurio, desarrollado a través de un contrato con el consorcio Ocade-Lito, el cual comprende el almacenamiento y segregación de dichos residuos, manipulación, cargue, embalaje y transporte terrestre nacional, embarque y transporte marítimo, así como el descargue y transporte terrestre en el país importador, todo bajo procedimientos que tienen un seguimiento de normas y prácticas ambientalmente seguras. 
 LISTNUM OficioPredeterminado \l 4 
Otros Programas
Está compuesto por varios subprogramas entre los que se encuentran otros equipos informáticos con más del 50% de participación, a su interior, el proyecto Actualización plataforma tecnológica capta la mayor parte de los recursos. 
 LISTNUM OficioPredeterminado \l 5 
Actualización plataforma tecnológica: con este proyecto se busca actualizar los componentes de la plataforma tecnológica de la empresa, tanto en hardware como en software
: En hardware: actualizar los componentes físicos necesarios para cumplir con los requerimientos de las diferentes áreas de la compañía. En software: con el objeto de reducir el costo y la complejidad de la administración del software y de unificar las plataformas operativas y funcionales, adquirir y actualizar licencias de software a nivel operativo.

Para este proyecto se presupuestó una inversión de $5.165 millones en el 2006, de los  cuales se ejecutaron $4.922 millones. Por obsolescencia se reemplazaron 36 impresoras y 393 PC´s.

 LISTNUM OficioPredeterminado \l 3 
Evaluación a la gestión financiera
A 31 de diciembre de 2006 los activos totales de CODENSA superan los                    $5 billones, ver Gráfico 2, situación que la ubica como la primera empresa de distribución y comercialización de energía en el país. Durante el último quinquenio, la estructura patrimonial de la entidad presenta un irregular comportamiento, proceso que básicamente obedece a las reducciones de capital.  
GRÁFICO 2
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Fuente: Grupo de auditoría con base en información remitida por CODENSA.

La mayor parte de los recursos de la empresa se concentran en el largo plazo, situación que en la actualidad le permite contar con una infraestructura adecuada para atender su negocio principal. Para el 2006 la propiedad, planta y equipo asciende a $3.250.412 millones, infraestructura que se incrementó en el último año con las inversiones realizadas por valor de $184.040 millones.
Los recursos de corto plazo muestran gran variabilidad, en buena parte, debido a que han servido para respaldar las reducciones de capital que la empresa realizó en el 2005 y 2006.
GRÁFICO 4
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Fuente: Grupo de auditoría con base en información remitida por CODENSA.

Históricamente CODENSA ha financiado la mayor parte de su actividad económica con recursos propios y una baja porción con recursos de terceros. Sin embargo, la participación del patrimonio se ha visto fuertemente disminuida durante los últimos años a causa de las reducciones de capital, contrariamente, el pasivo ha ganado importante peso, ver Gráfico 4, de una parte, debido al menor valor del patrimonio, de otra, por la mayor financiación recibida de terceros, en especial por la emisión de bonos y por mayores obligaciones financieras.

A partir del 2004 los pasivos a largo plazo adquirieron gran importancia, situación que básicamente obedece a la emisión de bonos que la empresa realizó por $500.000 millones.

Los ingresos operacionales de CODENSA durante el último quinquenio presentan un dinámico crecimiento, pasando de $1.151.304 millones en el 2002 a $1.991.216 millones en el 2006, equivalente a un crecimiento del 73%, ver Gráfico 5, nivel del último año que en su mayor parte corresponde a la venta de servicios de energía, $1.814.699 millones, los otros $176.517 millones se generaron por venta de otros servicios asociados.
GRÁFICO 5
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Fuente: Grupo de auditoría con base en información remitida por CODENSA.

En el 2006 los ingresos operacionales de CODENSA se incrementan en 11,8%, crecimiento que no obedece al aumento de la tarifa del servicio de energía, el cual se situó por debajo del IPC, ver Gráfico 6, sino, en su mayor parte corresponde a las ventas de otros servicios asociados, debido a que en el mes de noviembre de 2006 estos fueron reclasificados como operacionales.

GRÁFICO 6
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Fuente: Grupo de auditoría con base en información remitida por CODENSA.

El crecimiento de la tarifa de energía por debajo del IPC básicamente obedece a dos factores, uno, el menor valor de las compras de energía, debido a que la gestión de compra ha sido bastante eficiente por parte de CODENSA, otra, el menor crecimiento del IPP. que durante los últimos años ha sido menor  al del IPC, situación que hace que los dos componentes de mayor peso en la fórmula tarifaria presenten bajo crecimiento.
El costo de ventas durante el último quinquenio registra un crecimiento del 48%, contrariamente, los gastos de administración se reducen en 33% para el mismo período. El costo de ventas durante el último año alcanzó $1.354.885 millones, 7,7% mayor que el del 2005, los gastos de administración disminuyen en 30%.

TABLA 6
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2.002 2.003 2.004 2.005 2.006

Ingresos operacionales

1.151.303,6 1.412.943,1 1.720.403,3 1.781.329,7 1.991.216,4

Costo de ventas 913.975,1 1.132.220,2 1.261.269,4 1.257.579,5 1.354.884,8

Gastos de administración 106.241,4 68.937,3 67.646,5 101.591,8 71.345,7

Utilidad operacional 131.087,1 211.785,6 391.487,3 422.158,3 564.985,9

Ingresos no operacionales 88.743,1 86.263,4 133.982,5 108.554,6 42.641,5

Gastos financieros y extraordinarios 7.017,7 42.091,4 151.874,4 98.003,9 68.504,5

Utilidad antes de imp. de renta 212.812,6 255.957,6 373.595,4 432.709,1 539.122,9

Impuesto sobre la renta 74.886,9 107.974,0 140.937,6 157.975,7 163.006,3

Utilidad Neta 137.925,7 147.983,6 232.657,8 274.733,3 376.116,6

CODENSA S.A. ESP.

         Millones de pesos

ESTADO DE RESULTADOS 


Fuente: Estados financieros presentados por CODENSA.
El mayor crecimiento que presentan los ingresos operacionales con respecto a los costos y gastos, ver líneas de tendencia del Gráfico 5 y de la Tabla 6, se sintetiza en un continuo crecimiento del margen operacional; su incremento entre el 2002 y el 2006 fue del 331%, del 2005 al 2006 fue del 34%.

La utilidad neta registra un sostenido crecimiento durante el último quinquenio, equivalente al 173%, alcanzando en el 2006 un nivel de $376.117 millones, resultado menor que el operacional, ver Tabla 6, debido al mayor crecimiento de los egresos no operacionales que al de los respectivos ingresos.

Los resultados alcanzados por CODENSA durante el último quinquenio, son el reflejo del equilibrio económico logrado a su interior, lo cual le ha permitido disponer de la liquidez necesaria para desarrollar su actividad económica, incrementar su grado de endeudamiento, alcanzar continuamente mayores márgenes de utilidad, todo lo que en su conjunto le ha permitido conseguir de forma continua y sostenida mayores niveles de rentabilidad, ver tabla siguiente.

TABLA 7
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2.002 2.003 2.004 2.005 2.006

Razón corriente 0,88 1,22 3,03 1,45 0,98

Nivel de endeudamiento 18,98% 21,94% 23,42% 27,91% 36,82%

Margen operacional 11,39% 14,99% 22,76% 23,70% 28,37%

Margen neto 11,98% 10,47% 13,52% 15,42% 18,89%

Rentabilidad del patrimonio 3,88% 3,94% 5,74% 8,16% 11,82%

Rentabilidad del activo total 3,15% 3,08% 4,39% 5,88% 7,47%


Fuente: Grupo de auditoría con base en información remitida por CODENSA.

 LISTNUM OficioPredeterminado \l 4 
Reducciones de capital

El objetivo fundamental de toda actividad económica es el de maximizar el valor del negocio, premisa que implica la búsqueda del equilibrio económico donde se minimice la capacidad productiva necesaria para desarrollar un nivel óptimo de actividad dado, lo cual debe estar soportado por una estructura de capital adecuada, equilibrio entre recursos aportados por los socios y los aportados por terceros.
Los continuos y sostenidos resultados alcanzados por CODENSA durante el último quinquenio le han generado excedentes de liquidez suficientes, no solo para distribuir periódicamente dividendos entre sus accionistas, sino también, para realizar tres reducciones de capital, ver Gráfico 7, importantes recursos que han entrado a engrosar las arcas de la Empresa de Energía de Bogotá S.A. ESP., su principal accionista, y por ende las arcas del Distrito Capital.

GRÁFICO 7
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Fuente: Grupo de auditoría con base en información remitida por CODENSA
El análisis del indicador EBITDA a través de los últimos cinco años permite ver como CODENSA continuamente ha venido presentando importantes incrementos en su flujo de caja, teniendo a su disposición recursos cada vez mayores, incluso después de los procesos de reducción de capital, lo cual le ha permitido cumplir con sus obligaciones, quedando amplios márgenes de  utilidad y cuantiosos recursos para distribuir dividendos entre sus accionistas, ver tabla siguiente.

TABLA 8
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Utilidad operacional 131.087,1 211.785,6 391.487,3 422.158,3 564.985,9

(+) Depreciación 171.490,53 189.738,62 204.533,54 197.241,24 207.625,16

(+) Amortización 7.675,28 9.232,57 14.968,38 15.902,77 12.433,97

(+) Provisión 29.814,95 15.405,43 17.991,72 7.955,93 3.062,39

(=) EBITDA 340.067,9 426.162,2 628.981,0 643.258,3 788.107,4

Margen EBITDA 29,54% 30,16% 36,56% 36,11% 39,58%

         Millones de pesos

RESULTADO OPERACIONAL

Del 1° de enero al 31 de diciembre de:                                                                 


        Fuente: Grupo de auditoría con base en información remitida por CODENSA.
Tal como se puede observar en el acápite del Plan de desarrollo, CODENSA continuamente ha realizado una serie de inversiones que le han permitido, de una parte, mejorar la calidad en la prestación del servicio de energía, de otra, ampliar su cobertura, asegurando de esta forma la continuidad del servicio, de ahí que las reducciones de capital que ha realizado no afectan la viabilidad del negocio.

En síntesis, se puede observar cómo las reducciones de capital realizadas por CODENSA no comprometen la prestación del servicio de energía, pues no depende de esos recursos para desarrollar de forma oportuna y eficiente sus actividades, en cambio, al devolver a los socios esos recursos que permanecen subutilizados en la empresa, éstos los pueden utilizar para que renten en otras actividades más lucrativas, en el caso del Distrito, dichos recursos se orienten hacia actividades de inversión, especialmente inversión social.

 LISTNUM OficioPredeterminado \l 4 
Mayores niveles de apalancamiento

Complementariamente al apalancamiento que se genera con las reducciones de capital, la gestión financiera de CODENSA se debe analizar a través del mayor apalancamiento que ha conseguido la empresa durante los últimos años, en especial, a través de la emisión de bonos, aunque también, por el mayor endeudamiento logrado con el sector financiero.

Desde la óptica de la teoría económica, toda actividad empresarial financia su inversión en activos a través de la combinación de recursos recibidos en préstamo de terceros (deuda) o por medio de aportes realizados por los socios, recursos que en su totalidad son invertidos en una serie de activos por medio de los cuales la empresa desarrolla su actividad económica, triangulación que se puede representar a través del siguiente gráfico.

GRÁFICO 8
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La financiación con recursos de terceros contractualmente tiene un costo para la empresa, representado por el pago de intereses ( r ), la realizada con recursos de los socios también tiene un costo, equivalente al rendimiento que aspiran obtener los accionistas por su inversión, denominada rentabilidad del patrimonio (RPAT.), la cual tiene un carácter residual, es decir, que reciben dicha remuneración si después de pagar todas las obligaciones queda un remanente o utilidad; interacción que permite concluir que los accionistas asumen un mayor riesgo que los primeros, por lo tanto, respondiendo a uno de los principios financieros, esperan una mayor remuneración.

Teniendo en cuenta lo anterior, con su inversión en activos la empresa debe generar los recursos suficientes, Rentabilidad del activo operacional (ROA.), que le permitan cumplir con sus obligaciones contractuales ( r ) y adicionalmente remunerar a sus accionistas ( RPAT.)

Respondiendo a la lógica financiera, al comparar la rentabilidad del activo con el costo de deuda ( r ), necesariamente la primera debe ser mayor que el segundo, es decir, la renta que producen las inversiones en activos es superior al costo  de los recursos utilizados; los pasivos se toman con el propósito de que generen una tasa de interés superior a su costo. 
Ahora, al comparar las rentabilidades del activo y del patrimonio, necesariamente la última debe ser mayor que la rentabilidad que generan los activos. Como los activos producen una tasa superior al costo de la deuda, sobre este valor se genera un remanente que corresponde al premio que los propietarios ganan por asumir el riesgo de endeudarse. Por tal razón, mientras mayor sea el nivel de endeudamiento, mayor será el remanente y por lo tanto mayor rentabilidad para los socios de la empresa
.
En síntesis, una adecuada gestión financiera, a través de mayores niveles de apalancamiento, permite alcanzar mayores niveles de eficiencia para la empresa, proceso que obedece a la relación:
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El anterior análisis permite concluir que en toda actividad económica, la sustitución de recursos propios por deuda es una operación de ingeniería económica que sirve no solo para financiar parte de la inversión de la empresa sino también para sustituir recursos patrimoniales mucho más costosos, alcanzando de esta manera mayores niveles de rentabilidad para los accionistas.

En el caso de CODENSA, en el 2004 realizó una emisión de bonos por valor de $500.000 millones
 a cinco, siete y diez años de plazo de redención y a tasas de interés del IPC más 4,90 hasta 6,34 E.A; complementariamente, durante los últimos años ha incrementado su nivel de endeudamiento con el sector financiero. Ver estados contables anexos al informe.
Consecuencia de lo anterior, tal como se puede observar en la Tabla 9, los niveles de endeudamiento y de apalancamiento de la empresa presentan una tendencia creciente a través de los últimos cinco años, estrategias que conjuntamente con la reducción de capital le han permitido optimizar sus recursos financieros, alcanzando de esa forma mayores niveles de rentabilidad para la empresa y por ende para los socios.

TABLA 9
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Apalancamiento total 0,23 0,28 0,31 0,39 0,58

Nivel de endeudamiento 18,98% 21,94% 23,42% 27,91% 36,82%

Rentabilidad del patrimonio 3,88% 3,94% 5,74% 8,16% 11,82%

Rentabilidad del activo total 3,15% 3,08% 4,39% 5,88% 7,47%






Fuente: Grupo de auditoría con base en información remitida por CODENSA.
En conclusión, la gestión financiera realizada por CODENSA durante los últimos años, logrando mayores niveles de apalancamiento, le ha permitido a la empresa alcanzar incrementos continuos en la rentabilidad de sus inversiones, lo cual se traduce en mayores niveles de rentabilidad para sus accionistas, entre los que indirectamente se encuentra el Distrito Capital, recursos que le permiten a éste financiar importantes obras de infraestructura de gran beneficio para la ciudad.
 LISTNUM OficioPredeterminado \l 2 
EVALUACIÓN A LOS ESTADOS CONTABLES
Se examinaron los libros oficiales diario, mayor y balances correspondientes a la vigencia de 2006 para  comprobar sí las operaciones financieras, administrativas y económicas se realizaron conforme a las normas legales, estatutarias y de procedimientos aplicables en Colombia.

La auditoria se realizó con base en las cifras presentadas en los estados financieros entregados por la empresa en la cuenta anual con corte a 31 de diciembre de 2006. Es responsabilidad de la administración el contenido de la información suministrada y analizada por la Contraloría de Bogotá.  

La responsabilidad de la Contraloría consiste en producir un informe sobre la gestión adelantada por la administración de la entidad y la razonabilidad de las cifras presentadas en los estados contables; para lo cual se realizó un examen con base en pruebas selectivas de la evidencia que respalda las cifras, así como las explicaciones de cada una de las notas adjuntas a los mismos, permitiendo evaluar los principios de contabilidad utilizados por la empresa, la calidad y eficiencia del sistema de control interno y la forma como se desarrollan los procedimientos de comunicación entre las dependencias de la entidad.

De las pruebas realizadas se observó lo siguiente:

 LISTNUM OficioPredeterminado \l 3 
Grupo 14 – Deudores

 LISTNUM OficioPredeterminado \l 4 
Cartera morosa servicio de energía

De un total de ingresos que recibió la empresa por $1.814.699,8 millones a diciembre de 2006 se registró una cartera por prestación del servicio de $761.587,3 millones, equivalente al 41.97%.

El total de clientes a 31 de diciembre de 2006 fue de 2.138.497, de los cuales el mayor porcentaje de participación corresponde al sector residencial con 1.894.799, equivalente al 88.6%; de este total existen 98.244 clientes con mora en el pago del servicio de energía, de los cuales sólo el 1.05% de ellos, 22.394, presenta una mora superior a 360 días por valor de $21.888,9 millones.  

Durante el año se observa una disminución de 13.937 clientes en mora, así como una reducción en el total de cartera morosa por valor de $6.303,3 millones. En enero se registró cartera morosa inferior a 360 días por $16.157,9 millones, mientras que para diciembre fue de $10.804,0 millones, igual situación se dio para la cartera mayor a 360 días la cual a enero registro $22.838,3 millones, mientras que a diciembre fue de $21.888,9 millones.

La morosidad por la prestación del servicio de energía tuvo el siguiente comportamiento durante la vigencia 2006, para cada uno de los meses, así:
	Meses

	Vr. millones de pesos

	Enero
	39.203

	Febrero
	39.107

	Marzo
	39.575

	Abril

	39.534

	Mayo
	38.462

	Junio
	38.044

	Julio
	36.772

	Agosto
	36.327

	Septiembre
	35.756

	Octubre
	35.027

	Noviembre
	35.965

	Diciembre
	32.935


El promedio de morosidad que la empresa registró durante el año 2006 fue de $37.225.6 millones.

Por todo lo anterior, se puede concluir que la gestión de cobro de la cartera morosa responde a la inversión que la empresa hizo en cuanto a la actualización de la plataforma del sistema de información comercial y el fortalecimiento del canal de atención al cliente.  

 LISTNUM OficioPredeterminado \l 4 
Cuenta 1407901177 – Prestación servicio uso de redes
MOROSIDAD OTROS NEGOCIOS –USO DE REDES (infraestructuras).
La empresa recibió por concepto de alquiler de infraestructura $26.799 millones.

CODENSA tiene convenios por la prestación de este servicio con las siguientes empresas: Supercable, Cableandino, Cablecentro, Colomsat y Parabólicas.

A 31 de diciembre el saldo de la cartera por este concepto fue de $5.694 millones, su composición es como sigue:

Deuda Corriente






















$2.356 millones
Deuda Vencida
























$738 millones
Deuda de convenios comercial al día








 $2.600 millones
El total de la cartera a corto plazo esta representada por deuda corriente y deuda de convenios comercial al día, la cual asciende a $4.956 millones.
Del total de la cartera morosa cuyo saldo a 31 de diciembre fue de $738 millones, existe deuda vencida menor a 360 días, que registró $540 millones y cartera morosa con antigüedad entre 361 y 1.440 días por valor de $198 millones.
La gestión de cobro de la cartera morosa por el uso de redes –infraestructura- fue satisfactoria toda vez que a diciembre de 2005 se registro una morosidad de $3.299 millones mientras que para diciembre de 2006 fue de $738 millones.

 LISTNUM OficioPredeterminado \l 4 
Cuenta 1470900004 - Otros Deudores Aclar.

Este es uno de los auxiliares de la subcuenta 147090 otros deudores, su valor a 31 de diciembre de 2006 ascendió a $2.074,9 millones. En esta cuenta se registran las partidas de aclaración bancaria que no pudieron identificarse en el momento del cierre mensual. De este total, en enero se aclararon partidas por valor de $1.304,5 millones equivalente al 63.0%; a septiembre de 2007 está pendiente por aclarar $20.4 millones que representan el 0.9%.

 LISTNUM OficioPredeterminado \l 4 
Cuenta 1408011540 - Cartera Congelada

Corresponde a la causación efectuada por la prestación del servicio de energía a los diferentes clientes, de las cuales se han presentado reclamos sobre alguna de las cuentas y es necesario que esta situación sea aclarada por la Superintendencia de Servicios Públicos o el Ministerio de Trabajo, expidiendo la respectiva resolución.

Dentro de los diferentes conceptos que se presentan en esta cuenta tenemos:  

Alumbrado público

Casetas

Concordato:

residencial, comercial e Industrial

Reclamo:


residencial, comercial e industrial. 

Oficial:




reclamo y concordato.

En la cartera residencial encontramos cuentas clasificadas dentro de concordato.  Esta denominación se presenta por cuanto los clientes iniciales eran personas naturales, que con el paso del tiempo crearon sus empresas y en la actualidad se encuentran en quiebra.

El total de la cartera congelada para el 2006 ascendió a $39.868,5 millones, de los cuales $36.015,4 millones corresponden a alumbrado público, equivalente a 90.34%.
TABLA 1
0
COMPOSICIÓN DEL ALUMBRADO PÚBLICO 
	845380
	Municipio de Nemocón
	Alumbrado público
	141.970.942 
	reclamo
	22/04/2005

	2474291
	Alumbrado público D.C. 2004
	Alumbrado público
	27.070.223.370 
	reclamo
	11/08/2005

	 
	Alumbrado público D.C. 2003
	Alumbrado público
	8.803.199.683 
	
	


Fuente: Archivo Cartera Congelada 

El total de la cartera congelada se contabiliza en la cuenta 1408011540, para esta cartera existe una provisión que se registra dentro de la cuenta 1480190003 “Provisión Deudores C.”.

La fecha donde se congeló la obligación para la empresa se remite a los períodos comprendidos entre los años 2000 y 2006; el total de clientes por este período ascendió a 749, de los cuales el número más bajo fue el del 2005 con 43 clientes (5.74%) y el más representativo se registró en el 2006 con 180 (24.03%); los conceptos de esta cartera corresponden a 160 reclamos realizados por los clientes en la parte residencial, industrial y comercial por valor de $211,1 millones y por concordatos 20 clientes por valor de $436,3 millones.

 LISTNUM OficioPredeterminado \l 3 
Grupo 16 – Propiedades, planta y equipo 

Las propiedades, planta y equipo de la empresa presentan para el año 2006 un saldo contable neto de $3.250.412 millones, que equivale al 53% del total de los activos, siendo la cuenta más representativa la de redes, líneas y cables, la cual se encuentra conciliada en su totalidad; de igual forma su depreciación acumulada presenta un saldo de $1.987.549 millones. 

El proceso conciliatorio entre contabilidad y las áreas que tienen a cargo la administración y control de los bienes muebles e inmuebles no presenta diferencias. Esta cuenta se encuentra conformada de la siguiente manera:

TABLA 11
PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO A DICIEMBRE 31 DE 2006

Millones de pesos
	ACTIVO FIJO
	COSTO HISTÓRICO

AJUSTADO
	DEPRECIACIÓN

ACUMULADA  JUSTADA
	VALOR 

EN LIBROS

	Terrenos
	64.890
	
	64.890

	Edificaciones
	160.306
	56.369
	103.937

	Construcciones en curso
	134.615
	
	134.615

	Maquinaria, planta y eq. en montaje
	55.339
	
	55.339

	Plantas y ductos
	765.338
	331.566
	433.772

	Redes, líneas y cables
	3.959.674
	1.559.682
	2.399.992

	Maquinaria y equipo
	34.113
	20.912
	13.201

	Muebles y enseres y eq. de  oficina
	13.531
	5.721
	7.810

	Equipo de cómputo y comunicación.
	                  47.148
	11.223
	35.925

	Equipo de transporte
	3.007
	2.076
	931

	TOTAL ACTIVOS
	5.237.961
	1.987.549
	3.250.412


Fuente: Estados Financieros 2006. Informe anual  CODENSA
CODENSA
 cuenta con 61 subestaciones de potencia AT y AT/MT y 54 subestaciones de distribución MT/MT, con una capacidad total de transformación  de 6,852 MVA, incluyendo los activos de reserva, para la  prestación de servicio  de energía en los sectores urbanos y rurales. Además, tiene redes de transmisión con capacidad de 115 kv. con más de 1.146 km. en redes de media tensión aéreos y subterráneos, cuenta con más de 17.571 Km y 21.872 km en redes de baja tensión aéreas y subterráneas.
Del total de las redes de baja tensión, 14.358 km atienden las zonas rurales y 7.514 km. son urbanas. Del total de las redes de media tensión, 8198 km. atienden las zonas urbanas y 9.373 km. son rurales.

Aplicando métodos de reconocido valor técnico en los términos del artículo 64 del Decreto Reglamentario 2649 de 1993, la empresa estableció la valoración de los activos de su propiedad, estimando técnicamente los valores actuales de mercado o comerciales y de reposición a partir de la información suministrada por la entidad a marzo 31 de 2006. El avalúo técnico para los bienes muebles e inmuebles de la empresa se realizó entre el 1º de marzo y el 15 de abril de 2006.
Para el estudio anterior, la empresa contrató los servicios de la firma Lonja de Propiedad Raíz de Bogotá y los resultados fueron entregados a la empresa el 4 de mayo de 2006, el cual se verificó. 

Se dispuso de una muestra aleatoria de seis subestaciones que forman parte del rubro plantas, ductos y túneles, a las cuales se les realizó una visita técnica con acompañamiento de funcionarios de la División de Líneas y Subestaciones.

La Gerencia de Planificación y Control suministró la documentación relacionada  objeto de la muestra (Títulos de propiedad, pólizas de seguro, fichas técnicas y  diagramas unifilares).

Se verificó el proceso de registro a través del sistema de información (SAP) de la empresa para los meses de octubre y diciembre de 2006, de conformidad con el reporte documental que se colocó a disposición de esta auditoria.
Se revisó  lo relacionado con el proceso de adquisiciones a través del sistema de información (SAP) de la empresa de los meses de octubre y diciembre de 2006: ingresos, salidas de almacén con sus respectivos soportes, registro contable, pago y localización de los bienes que presentan saldos en los rubros construcciones en curso y maquinaria en montaje; se confrontaron con auxiliares, los cuales no arrojaron diferencias, las cuentas son razonables. 

En el rubro construcciones en curso se encuentra contabilizado el valor de las edificaciones que corresponde a un 6% y los proyectos de modernización y expansión de las redes, líneas y cable, con un 94%. En el rubro maquinaria en montaje se encuentra contabilizado el 70%  con cargo al Proyecto  Bacatá.

Para ambos casos se verificó el proceso de traslado a activos fijos, el proceso conciliatorio entre contabilidad y las áreas que tienen a cargo la administración y control de los bienes muebles e inmuebles, sin presentar diferencias.
Se realizaron cálculos de depreciación para el mes de diciembre de 2006, aplicando tasas anuales del 4.7% y 4.0%, con base en el costo ajustado por inflación, método de línea recta y vida útil probable de los activos, a los bienes registrados en los rubros: plantas y ductos/subestaciones y redes, líneas y cables respectivamente y estos se ajustan a lo registrado en los estados contables.

El registro de las diferentes operaciones que se realizan en este rubro, son razonables.
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Grupo 26 – Otros bonos y títulos emitidos

Cuenta 2630-Títulos emitidos 

La cuenta otros bonos y títulos emitidos para el 2006 presenta un saldo contable de $502.790 millones, que equivale al 27% del total de los pasivos de la empresa, de los cuales $500.000 millones corresponden a bonos ordinarios de deuda autorizados por la Superintendencia de Valores mediante resolución No. 0214 del 24 de febrero de 2004 y $2.790 millones a intereses causados para el último trimestre de 2006.

La colocación de la emisión se realizó bajo las siguientes condiciones
:
Ley de circulación: A la orden.

Valor nominal del bono: Serie A: $1.000.000. 

                                       Serie B: $1.000.000.
Número de bonos a emitir: 500.000.

Destinatarios de la oferta: el público en general.

Plazo de redención: entre cinco y diez años contados a partir de la fecha de emisión para todas las series.

Plazo de colocación: dos (2) años contados a partir de la fecha de publicación del primer aviso de oferta del primer lote.

Rendimiento: los bonos devengarán intereses de acuerdo con las series. Los puntos a ofrecer sobre las tasas de referencia se determinarán en el aviso de oferta pública correspondiente:

-Bonos serie A-5:   IPC + 4,90 E.A.

-Bonos serie A-7:   IPC + 6,14 E.A

-Bonos serie A-10: IPC + 6,34 E.A

Los bonos devengarán un rendimiento máximo según lo establecido en el Acta No 078 de la Junta Directiva en su reunión del 19 de diciembre de 2003.

Bolsa en que están inscritos los bonos: Bolsa de Valores de Colombia S.A.

Calificación: Los bonos han sido calificados AAA por Duff & Phelps de Colombia.
Agente administrador de la emisión: Depósito Centralizado de Valores – Deceval.
Representante legal de tenedores: Helm Trust S.A. Sociedad Fiduciaria.

Los bonos a largo plazo pagaderos en los próximos años, son:

-Año 2009 - $   50.000 millones

-Año 2011 - $ 200.000 millones

-Año 2014 - $ 250.000 millones

Se realizaron las pruebas de auditoria de conformidad con cada uno de los procedimientos del programa de auditoria; su objetivo general y los objetivos específicos, a la cuenta bonos en circulación para la vigencia 2006.
El proceso conciliatorio entre contabilidad y las áreas que tienen a cargo la administración y control de los bonos en circulación, no presenta diferencias.
Se verificaron y se  realizaron cálculos a los intereses pactados por los títulos emitidos para el último trimestre de 2006 y estos se ajustan a lo registrado en los estados contables.

El registro de las diferentes operaciones que se realizan en este rubro, son razonables.
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Grupo 32 –  Patrimonio Institucional
Cuenta 32 - Patrimonio Institucional (Disminución patrimonial)

Se realizaron las pruebas de conformidad con cada uno de los procedimientos del programa de auditoria, objetivo general y objetivos específicos, los procesos que forman parte de la disminución del capital de la empresa para la vigencia 2006.
En el mes de octubre de 2006, mediante escritura pública No. 2920 otorgada por la Notaría 40 del Círculo de Bogotá, D.C., se formalizó una reducción de capital de la sociedad por la suma de $383.070 millones. Esta reducción de capital fue aprobada por la Asamblea General de Accionistas, máximo órgano social mediante Acta No. 033 del 26 de mayo de 2006, por la Superintendencia de Sociedades mediante Resolución No. 320-002656 del 19 de octubre de 2006 y por el Ministerio de la Protección Social el 26 de octubre de 2006 mediante Resolución No. 3179. 
CODENSA 
 cumplió a cabalidad con lo dispuesto en el inciso primero del artículo 145 del Código de Comercio que señala que es competencia de la Superintendencia de Sociedades autorizar la disminución del capital social y que cuando exista pasivo externo que proviniere de prestaciones sociales, será necesario, además, la aprobación del competente funcionario del trabajo que finalmente concluyó que los pasivos laborales de la empresa están plenamente respaldados.

El 10 de octubre de 2006 opera el proceso de causación del total de la reducción del capital autorizado y se procede a realizar el registro correspondiente. Lo giros por tesorería se realizan en su totalidad en el mes de noviembre.

Las anteriores disminuciones de capital favorecieron a sus accionistas en concordancia con la participación porcentual que tienen en la empresa: 

TABLA 12
DISMINUCIONES DE CAPITAL

Millones de pesos
	Accionistas
	Número de

acciones
	(%)
	Causado

	Empresa de Energía de Bogotá S.A. ESP.
	68.036.719                      
	51.51
	197.306

	ENDESA Internacional S.A.                                 
	35.219.008                      
	26.66
	102.135

	ENERSIS S.A.                                                       
	16.466.031                      
	12.47
	47.751

	CHILECTRA S.A.                                                     
	12.349.522                        
	9.35
	35.814

	Otros   
	   21.994
	0.01
	       63.783

	TOTAL
	132.093.274
	100
	383.070


Fuente: Estados Financieros 2006. Informe anual  CODENSA
Las reducciones de capital aplicada por la empresa para la vigencia, mejoraron la estructura financiera de la compañía, retornando a los accionistas el exceso de los recursos costosos como lo son los aportes de capital, sin que tal recomposición pusiera en riesgo su estabilidad financiera. Los registros y operaciones que realizó la empresa para tal efecto son razonables.
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GRUPO 43 – INGRESOS OPERACIONALES

Cuenta 4315  - Servicios de energía

La prestación del servicio de energía se reconoce en el período en que se presta el servicio.  Los ingresos operacionales registran la venta del servicio de energía y los ingresos provenientes de la financiación de bienes y servicios.  

El total de los Ingresos operacionales durante el año fue de $1.814.699.9 millones que representan el 91.14% y Otros servicios registraron $176.612.3 millones (8.86%), logrando así un ingreso por venta de servicios de $1.991.216.4 millones.

De la venta de servicios de energía, el 82.88% ($1.504.023.3 millones) cumple con el objeto social que debe desarrollar como es la comercialización y el 17.12% restante presta el servicio de distribución $310.676.7 millones, este servicio es cobrado mediante la modalidad de peajes.
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Control interno contable

El recurso humano que interviene en los diferentes procesos implementados por la empresa en la Gerencia Financiera y Administrativa desarrolla sus actividades con base en el capacitación, sentido de pertenencia y competitividad permanente, soportados en buenos canales de comunicación, sistemas de información confiables, los cuales son  monitoreados por el sistema de  control interno, las directrices del sistema COSO y el cumplimiento de la Ley Sarbarnes Oxley Act. 
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Fase ambiente de control
· En la División de Contabilidad e Impuestos se observa la aplicación de principios y valores que ayudan al logro de los objetivos de la Gerencia Financiera y Administrativa.

· Se percibe compromiso frente a la cultura de autocontrol que debe existir en el desarrollo normal del trabajo, esto se evidencia con las conciliaciones solicitadas para las cuentas analizadas.
· Los procesos que se desarrollan en la división se encuentran articulados por el sistema SAP y por los manuales de procedimientos existentes.
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Fase administración del riesgo

·  Se han identificado riesgos por dependencia y por procesos; tal es el caso de los consumos no registrados. Cuando se presenta esta situación, la empresa realiza labores adicionales concernientes a averiguar el motivo por el cual el consumo ha disminuido, porque esto afecta la disminución de ingresos que recibe la compañía.

·  La empresa registra y calcula las provisiones de deudores incobrables en función de la antigüedad y la naturaleza de estas.
· Con el propósito de mitigar el riesgo financiero, la empresa ha implementado mecanismos de control que le permiten administrar, custodiar y registrar las operaciones por la emisión de bonos.
Se realizan en forma periódica el levantamiento de inventario físico y avalúos técnicos a los bienes muebles e inmuebles y se hacen procesos conciliatorios entre las diferentes áreas que intervienen en los mismos, con el área de contabilidad.
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Operacionalización de los elementos
· Los estados financieros son preparados de acuerdo con el plan general de contabilidad pública y adoptado por la Superintendencia de Servicios Públicos.
· En las gerencias Administrativa y Financiera y en la Comercial se evidencia la existencia de procesos los cuales cumplen con los objetivos propuestos.

· En la Gerencia Administrativa y Financiera se evidencian mapas de procesos, diagramas de flujo, niveles de responsabilidad, última revisión y entrada en vigencia del procedimiento, entre otros.

· En los ingresos operacionales se registra la venta por servicio de energía y los ingresos provenientes de la financiación de bienes y servicios.  
· El área contable cuenta con  procedimientos para cada uno de los rubros que componen los estados financieros, la descripción se define en el manual de calidad, para ser consultados en la intranet de la empresa.  
· Para que los procesos se cumplan eficientemente existen los siguientes grados de responsabilidad: certificación, por parte del jefe evaluador, validación, por el subgerente y responsable del proceso.
· Estas dependencias cuentan con una plataforma tecnológica avanzada tales como: el sistema SAP, Cliente 2000, aplicación FOX PRO y DW.
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Fase de documentación
· La compañía tiene su memoria institucional recopilada en la documentación que se produce en cada una de las dependencias, contando con el archivo respectivo, de forma que se garantiza la salvaguarda del patrimonio documental.
· En las Gerencias Administrativa y Financiera se cuenta con normas internas específicas que son necesarias para el desarrollo del trabajo.
Los documentos soporte, los libros oficiales y la normatividad se encuentran debidamente archivados para su consulta. El registro de la información se hace  por medio del sistema de Información empresarial - SAP R/3, versión 4.6, que opera por interfaces y cuenta con controles que garantizan la calidad y oportunidad de la información.  
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Fase de retroalimentación

· En la empresa se mantiene y actualiza toda la documentación del modelo de control interno, requisito necesario por pertenecer al grupo económico.

· El proceso de facturación y recaudo fue recertificado en mayo de 2007.

· Los niveles de responsabilidad en la ejecución de los procesos están debidamente identificados.

· Mediante la Unidad de Control Interno la compañía es asesorada y a su vez rinde informes al Comité de Gerencia.
· La Oficina de Control Interno verifica la operación del sistema, de acuerdo con las políticas fijadas por el Comité de Auditoria Interna. Además, se soporta en las auditorias de gestión y resultados que evalúan el sistema de control interno, actividades de donde surgen planes de mejoramiento que exigen unas medidas correctivas que retroalimentan el sistema.
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EVALUACIÓN A LA CONTRATACIÓN Y ALUMBRADO PÚBLICO
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Contratación

El régimen jurídico aplicable a CODENSA es el contenido en las Leyes 142 y 143 de 1993, mediante las cuales se estableció la estructura de competencia del sector, el régimen económico, tarifario y de subsidio para la venta de electricidad y todo lo relacionado con la operación y regulación del sector, además las disposiciones contenidas en el Código de Comercio.

La empresa durante la vigencia 2006, suscribió contratos, ordenes de compra y ordenes de servicio por un valor de $108.674 millones; US$63.5 millones y €473.336,2, como se observa en la Tabla 13. Se tomaron como muestra de auditoria contratos por valor de $62.850 millones, US$11.472.698 y €298.347. 
TABLA  13
RESUMEN CONTRATACION CODENSA VIGENCIA 2006

                                                             Millones
	  MONEDA
	PRINCIPAL

	
	Cantidad
	Valor


	PESOS              
	990
	  108.674,1 

	DOLARES 
	169
	            63,5 

	EUROS 
	8
	                0,5 


Fuente: Información reportada por CODENSA
Metodología para la selección de la muestra

En la muestra seleccionada se aplicó el método estadístico incluyendo contratos en pesos, dólares y euros. Para la evaluación se siguieron los parámetros contenidos en el procedimiento operativo compra y contratación de materiales, equipos, obras y servicios de CODENSA, que entró en vigencia el 26 de mayo de 2006. 

Como resultado de la evaluación contractual se encontró que la empresa, para el proceso de contratación cumple con lo estipulado en el proceso operativo, especialmente en lo referente a los niveles de aprobación y atribuciones para firmas, sin embargo se apreciaron algunas carencias concernientes a aspectos administrativos así:
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Hallazgo: en el proceso de compras y contrataciones no se cumple lo estipulado en el numeral 6 del procedimiento operativo del Manual de Contratación, dado que las áreas solicitantes no entregan mensualmente a la Unidad de Aprovisionamiento Local las necesidades de bienes y servicios.

Para subsanar la anterior observación, se hace necesario que la empresa la incluya dentro del Plan de mejoramiento.
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Hallazgo: la empresa no da estricta aplicación al numeral 6.1.10 del procedimiento operativo del Manual de Contratación, por cuanto en los expedientes de los contratos no se encuentran archivados la totalidad de los documentos, igualmente, se evidenció que hay documentos en poder de áreas diferentes a la Unidad de Aprovisionamiento Local. Algunos de los contratos seleccionados en la muestra, celebrados en el 2006, que ya fueron terminados no tienen actas de inicio, de terminación, ni de liquidación. De lo anterior, se observa  incumplimiento del  numeral 5 del párrafo final. 

Con el ánimo de subsanar la anterior observación, se hace necesario que la empresa la incluya dentro del Plan de mejoramiento.

 LISTNUM  OficioPredeterminado 
Hallazgo: se encontraron contratos en proceso de ejecución sin haber suscrito las pólizas de garantía, con lo cual se incumple lo pactado en la oferta mercantil presentada por el contratista y aceptada por CODENSA, así mismo, se omite la aplicación de los numerales 6.1.10 y 7.1, constituyendo falta grave disciplinaria, según lo previsto en el numeral 8 del procedimiento operativo. 

A continuación se presenta el análisis de algunas órdenes de compra:

Orden de compra 4600003371: fue ampliada en cantidad y valor, sin la modificación de las pólizas respectivas.
Orden de compra 4700089801: el pedido figura con un número de inversión que no corresponde al que se contabilizó, de igual manera, el documento con el que se registró no reposa en la carpeta del contrato.

Orden de compra 4700101446: no tiene acta de inicio ni acta de liquidación de los servicios ofrecidos, de acuerdo con el numeral 28 de la oferta mercantil, además, no tiene anexa el acta de finalización donde se debe legalizar la adición. Se incumple con el numeral 6.1.10 del procedimiento operativo Compra y contratación de materiales, equipos, obras y servicios.

Orden de compra 4700104749: no se constituyó la póliza de garantía como se estipula en el numeral 8.3 de la oferta mercantil presentada por el contratista y aceptada por CODENSA, según comunicación del señor Óscar Alejandro Lebrún gestor de la orden de compra al señor Diego Alfredo Bernal de la Unidad de Aprovisionamiento Local, folio 21 de la carpeta de la orden de compra. Así mismo se incumple con el numeral 6.1.10 clasificación y archivo de documentos del procedimiento operativo compra y contratación de materiales, equipos, obras y servicio y el numeral 8, Sanciones.

Orden de compra 5100000339: no se allegaron oportunamente las pólizas de la primera entrega; para segunda y tercera entrega, no se adjuntaron las pólizas de calidad y correcto funcionamiento y cumplimiento, documentos que hacen parte integral para la entrega del suministro. 
Orden de compra 5100000355: el monto fue aprobado por el Gerente de la Unidad de Aprovisionamiento Local, según los niveles de aprobación. No se anexó la póliza de cumplimiento y calidad de la orden de compra inicial; en la carpeta reposa la póliza de la adición. Lo anterior, incumple con el numeral 6.1.10 clasificación y archivo de documentos del procedimiento operativo Compra y contratación de materiales, equipos, obras y servicio, y el numeral 8, Sanciones.
Orden de compra No. 4700101456: al analizar el expediente, no se encontró el acta de inicio. Se deja constancia que ésta fue enviada con posterioridad al grupo auditor. Para adelantar el estudio, nos remitimos a la orden de compra fechada el 30-11-06 que dice en el aparte observaciones: “de acuerdo a la propuesta de fecha 05 de octubre/06, sírvase iniciar la prestación de servicio”, por lo anterior, se encontró que las pólizas se expidieron el 16 de enero de 2007, con posterioridad al inicio del contrato. 
En la anterior orden de compra, de la oferta presentada por el contratista a CODENSA, se incumple el numeral 8.- garantías 8.1.- generalidades de las garantías, dice: “nuestra empresa constituirá a su costa y entregará para aprobación de Codensa, dentro de los 5 días siguientes a la expedición de la orden de compra, garantías que consistirán en pólizas expedidas en compañías legalmente constituidas en Colombia, por los amparos que se detallan más adelante (…)”. Sin embargo, no aparece  en el expediente la póliza de cumplimiento (amparo de pago de salarios, indemnizaciones y prestaciones sociales), que cubra el riesgo derivado de la expedición de la orden de compra por valor de $2.270,0 millones, desconociendo el numeral 6.1.10 y 8 del procedimiento operativo. 
De otra parte, no aparece en el expediente la justificación de la Unidad de Aprovisionamiento Local del por qué se adelantó el proceso con proveedor único, como está previsto en el numeral 6.7 del procedimiento operativo.
Con el ánimo de subsanar la anterior observación, se hace necesario que la empresa la incluya dentro del Plan de mejoramiento.
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Evaluación  activos eléctricos

Del análisis de los activos eléctricos se encontró que CODENSA se hace responsable de la instalación de las redes de media y baja tensión y subestaciones tipo. A su vez, el constructor se compromete a ejecutar las obras civiles asociadas a la obra eléctrica. 

El constructor debe entregar a CODENSA los planos eléctricos del proyecto de acuerdo con la  obra definitiva ejecutada. Se aclara, que si bien CODENSA es propietaria de la infraestructura eléctrica y contenido técnico de ésta, no lo es del terreno sobre el cual se ubica la misma; éste sigue siendo parte de los bienes comunes del conjunto residencial. La servidumbre a favor de CODENSA sobre estas áreas es a perpetuidad y en forma gratuita.
Se procedió a evaluar convenios relacionados con los activos eléctricos suscritos en años anteriores y legalizadas sus órdenes de servicio en el año 2.006 por un total de $ 536.6 millones, entre los que se encuentran: Convenio particular para la construcción de la infraestructura eléctrica requerida para suministrar la energía eléctrica al proyecto Centro Comercial Plaza Imperial;  Convenio de cooperación y coordinación técnica celebrado entre A R construcciones S.A. y CODENSA. para el proyecto Urbanización Parque Central Salitre Etapa IV torres 5-6-7; Convenio de cooperación y coordinación técnica celebrado entre Inversiones Mar de Plata S. A. y CODENSA para el desarrollo de proyectos de redes eléctricas del Conjunto Residencial Entrepinos; Convenio de cooperación y coordinación técnica celebrado entre Constructora Bolivar y  CODENSA para urbanizar el Pinar de la Fontana Sm 1 – Mz. 1.
En los anteriores convenios no se encontraron novedades respecto a los activos eléctricos. Jurídicamente se observó que los convenios de cooperación y de coordinación técnica contienen cuadros con las cantidades de obra requeridas, para adelantar las obras civiles asociadas a la obra eléctrica. La base jurídica es la escritura pública de reglamento de propiedad horizontal con sus modificaciones, en la cual el constructor incluye  la propiedad de redes internas públicas, el transformador, mantenimiento y operación de las mismas y servidumbres, que  reposan en los archivos de CODENSA. 
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Alumbrado público

Para la prestación del servicio de alumbrado público, el 30 de abril de 1997 el Distrito Capital y la Empresa de Energía de Bogotá suscribieron el convenio No 766, que incluye el suministro y pago del servicio. Como resultado del proceso de reestructuración, a partir del 23 de octubre de 1997 CODENSA presta el servicio de alumbrado público en la ciudad.

Con el objeto de mejorar la calidad del servicio, el 25 de enero de 2002 se firmó un acuerdo entre la Unidad Ejecutiva de Servicios Públicos y CODENSA, que contiene la metodología para calcular la remuneración del prestador del servicio de alumbrado público de Bogotá, convenir la forma de pago y la ejecución de otras actividades.

El Articulo sexto del precitado acuerdo dice: “Dentro de los 8 meses siguientes a la firma de este Acuerdo, CODENSA, bajo la supervisión del DISTRITO CAPITAL –UESP, realizará el inventario georeferenciado de la infraestructura del sistema de alumbrado público e implementará un Sistema de Información Geográfico para operar y controlar la prestación del servicio, los que deberá mantener actualizados. El diseño e implementación de los procesos y actividades necesarias para el cumplimiento de esta obligación, deberán ser aprobados previamente por el DISTRITO CAPITAL –UESP.

PARÁGRAFO 1.- El resultado del inventario georeferenciado se comparará con el censo agregado existente, a fin de determinar diferencias, las que, en caso de existir, darán lugar a la reliquidación de los costos de la prestación del servicio y por ende de la remuneración correspondiente y respecto a los periodos que procedan. En tal evento, el número de luminarias, así como las potencias a descontar o adicionar se calcularán restando, o sumando según sea el caso, las instaladas adicionalmente en cada período por CODENSA de las reportadas por el inventario georeferenciado. Los saldos a favor o en contra se actualizarán ajustando mensualmente el valor resultante, con una tasa anual igual al DTF desde la fecha en que se produjo la diferencia hasta la fecha de pago.

PARÁGRAFO 2.- CODENSA facilitará y garantizará el acceso, en tiempo real, del DISTRITO CAPITAL –UESP a la información del servicio de alumbrado público, relacionada con el sistema de información geográfico; inventario georeferenciado; sistema de reclamos; catastro de usuarios, facturación, recaudo y cartera en el evento en que apruebe la tasa de alumbrado público y en consecuencia proceda el cobro a los suscriptores y usuarios de la energía eléctrica y, cualquier otra que se requiera para que el DISTRITO CAPITAL –UESP pueda ejercer sus funciones de planificación, coordinación, supervisión y control además de las relacionadas con el pago.”  
Una vez concluido el inventario georeferenciado de la infraestructura del sistema de alumbrado público, el cual fue aceptado por las partes en agosto de 2003, y comparado con el censo agregado existente, se encontró una cantidad menor de 50.000 luminarias, que según el acuerdo suscrito da lugar a la reliquidación del servicio: Sin embargo, el Distrito Capital – UESP a la fecha no ha adelantado las acciones tendientes para efectuar la reliquidación del servicio prestado para poder solicitar a CODENSA los valores adicionales cancelados según dicho inventario.

Según un informe entregado al equipo auditor por CODENSA, se firmo un principio de acuerdo entre las partes sobre la metodología utilizada para el cálculo de la reliquidación del servicio para el periodo comprendido entre enero de 2001 y diciembre de 2004, sin considerar los años 1998 a 2000, no obstante, le corresponde al Distrito Capital – UAESP autónomamente definir los periodos a reliquidar y los valores de los mismos, para ser presentados a CODENSA.
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EVALUACIÓN PROCESO PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS –PQR´s

La defensa de los usuarios mediante peticiones, quejas y reclamos ante CODENSA, se establece en virtud de los parámetros y reglamentos legales enmarcados por la Ley 142 de 1994, Ley 689 de 2001, Decretos 2150  de 1995, 2223 de 1996 y 1130 de 1999, circulares de la Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios y  sentencias  de la Corte Constitucional, entre otras normas y reglamentos.
En esta auditoria se procedió a evaluar las peticiones que interpusieron los usuarios  en la vigencia 2006. CODENSA recibió 28.169  peticiones en forma escrita y  416.632  en forma telefónica, para un total de 444.801 peticiones.  

Las peticiones obedecen a irregularidades en la facturación, reliquidación de consumos, suspensión del servicio, cargos diferentes al servicio, cobros por reconexión, mediciones asociadas que no corresponden, entre otras.

Se evaluó derecho de petición del señor Alfonso Jiménez  Cuesta, quien el 09 de marzo de 1999 instauró petición ante CODENSA por mayores costos de facturación. El peticionario repitió recurso de apelación ante la S.S.P., por la negativa de CODENSA en dar solución a su reclamación. La compañía le suspendió el servicio de energía  en el domicilio afectado y  el peticionario continuó reclamando por  abuso en posición dominante. La S.S.P. concedió el silencio administrativo positivo al peticionario, en tal sentido, la compañía debía reconocer la reclamación de éste y  por tanto no podía suspenderle el servicio de energía.  La empresa le descontó la deuda acumulada del servicio de energía y  reconoció el silencio administrativo positivo. Hoy el estado actual  del usuario está al día, sin embargo, el peticionario sigue reclamando daños y perjuicios por el corte de la luz por más de un año, con lo cual mediante varias peticiones reclama se le indemnice, así mismo, está reclamando daños causados  a otros  usuarios.  

De conformidad con información suministrada por CODENSA, en el  año 2006, esta recibió  multas de la Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios por $189 millones, de los cuales se realizaron pagos por $24,8 millones correspondientes a silencios administrativos positivos y $164,3 millones de sanciones por demandas  de otros operadores comercializadores; una de ellas proferida por la resolución SSPD, la No 20052400008045 del  10 de mayo de 2005 mediante la cual se impuso una multa de $49,5 millones y confirmada mediante resolución 20062400002355 del 02 de febrero de 2006  y  otra multa por falta de mantenimiento de una subestación de un edificio, como se cita en la resolución SSPD No 20062400040675  del 24 de octubre de 2006, mediante la cual se confirma la sanción de $99,9 millones.   
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Hallazgo administrativo -peticiones: Para la evaluación se tomó una muestra de 180 peticiones, que obedecen a irregularidades en la facturación, reliquidación consumos, suspensión del servicio, cargos diferentes al servicio, cobros por reconexión, mediciones asociadas que no corresponden, entre otras.
Uno de los peticionarios evaluados se queja por consumo elevado; la empresa  ordena hacer ajustes en la cuenta y descontar en próximas facturas, como es el ejemplo de la petición No 00238590 de febrero 10 de 2006, en donde se factura un consumo de 707 kw.,  estando el predio desocupado. La empresa en este caso efectuó el ajuste correspondiente descontando $164.380, quedando un saldo a pagar de $1.380. Se presentan reclamaciones por equivocaciones de CODENSA, por errores en la facturación, son deficiencias que ocasionan trámites y mayores costos de trasporte para los usuarios.    

De 50 derechos de petición por reclamaciones por mayores cobros facturados, se analiza que 15 obtienen respuesta positiva de la empresa, autorizando ajustes en próximas facturaciones, es decir, un 30% de los reclamos por inconformidad en los cobros hecho por el cual se ordena hacer ajustes, por consiguiente, se observa que hay deficiencias en la facturación de la muestra examinada. Es importante que la empresa tenga en cuenta el cumplimiento de las normas, principalmente el artículo 9 de la Ley 142 de 1994 que expresa “Obtener de las empresas la medición de sus consumos reales…”.
Se observa además, que para la vigencia 2006 se presentaron 28.169  peticiones en forma  escrita  y  416.632 en forma telefónica.  Considerando que es un volumen de peticiones y reclamos significativo respecto al total de usuarios, en tal sentido CODENSA, debe revisar los procedimientos de atención de todos los servicios. 
Otro aspecto que evidencia deficiencias en la facturación y en la calidad del servicio, es el correspondiente a las sanciones impuestas por la Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios por valor de $24,8 millones, silencios administrativos positivos por CODENSA por no haber contestado en forma oportuna las peticiones de los usuarios, y sanciones de $164,3 millones por demandas de otros operadores comerciales.

Con el ánimo de subsanar la anterior observación, se hace necesario que la empresa la incluya dentro del Plan de mejoramiento.
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Fallos Condenatorios
Se tiene que uno de los hechos que se vienen generando en contra de CODENSA es lo que tiene que ver con las cuerdas de alta tensión, los transformadores de energía eléctrica y los postes de energía y de alumbrado público, los cuales se encuentran a una distancia muy corta de las viviendas edificadas en los barrios subnormales, incluso algunos de los postes de luz están dentro de las mismas viviendas, tal como se confirmó en la visita adelantada al Municipio de Mosquera el 13 de septiembre de 2007.

CODENSA argumenta que las redes de energía fueron colocadas antes que se realizaran las construcciones dentro del espacio público, cumpliendo con las normas de urbanismo y las que rigen el sector público. De otra parte, deja en claro que las redes de distribución fueron transferidas por la Empresa de Energía de Bogotá el 23 de octubre de 1997.
Pese a lo expuesto por la empresa, la ciudadanía ha interpuesto acciones populares en protección al derecho colectivo a la seguridad pública, así como acciones de tutela en las cuales se pretende la protección del derecho fundamental a la seguridad personal, la empresa fue condenada por las acciones antes citadas debiendo a su costa tomar  medidas técnicas pertinentes.

En comunicación fechada el 24 de septiembre de 2.007 la empresa informa al grupo auditor que han adelantado reuniones con el doctor Germán Darío Rodríguez, Director de la Defensoría del Espacio Público, para hablar de la invasión el espacio público, producto de las construcciones ilegales habituales en los estratos 1, 2 y 3. Adicionalmente, se han adelantado campañas dirigidas a la prevención de hurto y vandalismo, así como para maestros de obra. 

Pese a lo expuesto anteriormente, se encuentra que la empresa no ha podido establecer una estrategia o solución definitiva a este problema, que en un futuro pueda presentar para estudio y aprobación de las entidades del Estado competentes. Lo único claro es que no hay unidad jurisprudencial en cuanto al tema. 
Se estudiaron tres procesos relacionados con los hechos mencionados, así: Acción Popular No. 2002 03033 01; Acción de Tutela No. 2006-5060, Proceso Ordinario (indemnización de perjuicios).
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CUADRO DE HALLAZGOS DETECTADOS Y COMUNICADOS
	TIPO DE HALLAZGO

INCIDENCIA
	CANTIDAD
	VALOR
	REFERENCIACION

	ADMINISTRATIVOS 


	4
	NO
	3.5.1.1, 3.5.1.2, 3.5.1.3, 3.6.1

	FISCALES
	
	
	

	DISCIPLINARIOS


	
	
	

	PENALES


	
	
	


� Se toma de diciembre a  diciembre


� La subestación Bacatá es un proyecto desarrollado conjuntamente entre ISA y CODENSA, la primera para entregarle energía de alta potencia a CODENSA, quien a una vez convertida, la distribuya y comercialice en la Capital.


� Informe de Gestión 2006, Gestión técnica – Memoria anual, CODENSA.


� Convenio de Basilea: Control de movimientos transfronterizos de los desechos peligrosos y su eliminación, adoptado por la Conferencia de Plenipotenciarios del 22 de marzo de 1989. Entrada en vigor para Colombia: Marzo 31 de 1997. 


� Acorde con el Otrosí del Convenio 766 mediante el cual se fijan los parámetros para la prestación del alumbrado público en el Distrito Capital.


� Informe de Gestión 2006, Gestión técnica – Memoria anual, CODENSA.


� Comunicación GPC-028-2007, de septiembre 10 de 2007, de la Gerencia de Planificación y Control – CODENSA


� Proyecto: Disminución de mercurio en el sistema de alumbrado público de Bogotá  D.C.-2004. Información enviada por CODENSA al Ministerio de Ambiente Vivienda y Desarrollo Territorial.


� Comunicación GPC-028-2007, de septiembre 10 de 2007, de la Gerencia de Planificación y Control – CODENSA


� Informe de Gestión 2006, Gestión técnica – Memoria anual, CODENSA.


� Información enviada por la Gerencia de Planificación: Proyectos de inversión 2006, ejecución física. 


� Información enviada por la Gerencia de Planificación: Proyectos de inversión muestra 2006.


� Información enviada por la Gerencia de Planificación: Proyectos de inversión 2006, ejecución física.


� Información enviada por la Gerencia de Planificación: Proyectos de inversión muestra 2006.


� Proyecto: Disminución de mercurio en el sistema de alumbrado público de Bogotá  D.C.-2004. Información enviada por CODENSA al Ministerio de Ambiente Vivienda y Desarrollo Territorial.


� Información enviada por la Gerencia de Planificación: Proyectos de inversión 2006, ejecución física.


� Si bien se propende utilizar una mayor proporción de recursos de terceros, lo cual en beneficioso para los accionistas, estos niveles de endeudamiento tienen un límite, por que se debe tener en cuenta la capacidad de pago de la empresa y al mismo tiempo la desconfianza que crea ante sus acreedores el alto endeudamiento.


� Para finales del 2007 la empresa tiene prevista una nueva emisión de bonos por valor de $650.000 millones.


� Información extractada del Informe de avalúo de activos fijos de la CODENSA  –  2006


� Información extractada del Informe de Prospecto de Colocación-CODENSA  –  2006


� Información extractada de la Resolución No. 003179 de octubre 26 de 2006-MPS.





54

_1255926242.unknown

